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หมายเหตุ 
วิธีการค้นหา RCA มีดังต่อไปนี้
1.Turning point หมายถึง การมองย้อนหลังตามขั้นตอนต่างๆของการทำงานก่อนที่จะเกิดอุบัติการณ์/เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ วิธีการนี้สามารถใช้ได้ทั้งในสถานการณ์ที่ไม่ซับซ้อน และเป็นจุดเริ่มต้นวิเคราะห์สำหรับสถานการณ์ที่ซับซ้อน
2.Cognitive Walkthrough หมายถึง เป็นการย้อนอดีตโดยผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง
3.Conventional WHY หมายถึง วิธีการที่ถามคำถาม ทำไม ต่อเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น และถามซ้ำหลายๆครั้ง จนเห็นคำตอบที่พอใจและแก้ไขปัญหาได้โดยอาจใช้
3.1) แผนภูมิต้นไม้ 
3.2) ผังก้างปลา ในการวิเคราะห์
4.Comprehensive Scan หมายถึง เป็นการใช้หัวข้อที่ครอบคลุมในการตรวจสอบว่าเหตุการณ์นั้นไปเกี่ยวพันกับปัจจัยในหัวข้อดังกล่าวหรือไม่ เช่น
- ผู้ป่วย
- ผู้ให้บริการ
- กระบวนการ
- ทีมงาน
- สิ่งแวดล้อม
- เครื่องมือ
- องค์กร เป็นต้น 
 โดยวิธีการนี้มีความซับซ้อนและใช้เวลามากที่สุด
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