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บทที่ 1  แนวทางปฏิบัติดานบริการทางทันตกรรม 

        1.1  แนวทางการคัดกรองผูปวยทันตกรรม 

งานทันตกรรม 

ระเบียบปฏิบัติเร่ือง เลขที่ แกไขคร้ังที ่ วันที่บังคับใช หนา 

การตรวจคัดกรองผูปวยท่ีมารับบริการทันตกรรม WI-DT-01 - พ.ค.59 1 

จัดทําโดย 

ทพ.พิชัย งามวิริยะพงศ 

ตรวจสอบโดย 

 

อนุมัติโดย 

วัตถุประสงค 

          1.  เพื่อใหผูปวยท่ีมารับบริการทางทันตกรรม ไดรับการคัดกรองและซักประวัติทางทันตกรรม ไดอยาง

ถูกตองครบถวน 

       2.  เพื่อใหผูปวยไดรับทราบถึงสิทธ์ิประโยชนในงานรักษาทางทันตกรรม ที่ถูกตอง ครบถวน ชัดเจน 

       3.  เพื่อใหผูปวยไดรับการสงตอการรักษาที่ถูกตอง เหมาะสม 

ขอบเขต 

       ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมต้ังแต ผูปวยเริ่มเขามารับบริการทางทันตกรรมการซักประวัติคัดกรอง การรับ

บริการการรักษา การสงตอการรักษา การสงปรึกษาแพทย การนัดหมาย จนกระทั่งชําระเงินกลับบาน 

ผูรับผิดชอบ 

        1.  ทันตาภิบาล 

        2.  ผูชวยทันตแพทย (เขามาชวยในสวนคัดกรอง กรณีไมมีทันตาภิบาลอยูสวนคัดกรอง) 

เคร่ืองมืออุปกรณที่ใช 

        1.  เครื่องวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติ 

        2.  คอมพิวเตอรและโปรแกรม Hosxp 

        3.  ใบแทนซักประวัติ 

        4.  ตราปมตางๆและไฟฉาย  

        5.  สมุดบันทึกและเอกสารแบบฟอรมตางๆ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 

        1.  เจาหนาท่ีคัดกรอง แจงผูปวยท่ีเขามารับบริการ ย่ืนใบนําทาง ใบนัดหรือเอกสารท่ีตะกรารับบัตร 

        2.  เจาหนาท่ีคัดกรอง เรียกชื่อผูปวย เพื่อมายังโตะคัดกรองโดยเรียกตามลําดับบัตรกอน-หลัง 

        3.  เจาหนาท่ีสวนคัดกรอง ตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลของผูปวย ดวยการตรวจบัตรประชาชน บัตร

นักศึกษา บัตรขาราชการ หรือบัตรอื่นๆ จากน้ันผูปวยลงช่ือในสมุดยินยอมรับการรักษาทุกราย 

        4.  เจาหนาท่ีคัดกรองตรวจสอบสิทธ์ิผูปวยจากโปรแกรม Hosxpและบันทึกในใบแทนซักประวัติ 
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        5.  เจาหนาที่คัดกรองวัดความดันโลหิตผูปวยทุกราย ท่ีมารับบริการ พรอมบันทึกในใบแทนซักประวัติ

รวมถึงคียขอมูลในโปรแกรม Hosxpสวนคัดกรอง 

        6.  เจาหนาที่คัดกรองซักประวัติผูปวย พรอมบันทึกในใบแทนซักประวัติ รวมถึงคียขอมูลในโปรแกรม 

Hosxpสวนคัดกรอง 

           6.1  ซักประวัติอาการสําคัญ (CC) 

           6.2:  ซักประวัติโรคประจําตัวและการแพยา 

           6.3  ชั่งนํ้าหนักและสอบถามสวนสูง 

           6.4  แยกประเภทผูปวยออกเปนกลุมดังตอไปนี้ 

กลุมที่ 1 ผูปวยฉุกเฉิน 

คําจํากัดความ: ผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินบริเวณใบหนาและขากรรไกร เชน ผูปวยอุบัติเหตุ ผูปวยที่มีอาการปวด

รุนแรง บวมรุนแรง มีเลือดออกจากแผลในชองปากไมหยุด ฟนหลุด ฟนคุดที่มีอาการรุนแรงหรือผูปวยท่ีมี

อาการแสดงตางๆท่ีแสดงถึงความเรงดวนในงานรักษา ใหสวนคัดกรองแจงทันตแพทย เพื่อการตรวจและ

วินิจฉัยตอไป 

กลุมที่ 2 ผูปวยที่สงมาปรึกษา (consult) จากแพทย 

คําจํากัดความ: ผูปวยท่ีถูกสงตอมาจากแพทย หรือ ทันตแพทยจากสถานพยาบาลอ่ืน ผูปวยที่สงตอมาจาก

ศูนยบริการขามเรียง เพื่อมาปรึกษาทางทันตแพทยใหสวนคัดกรองแจงทันตแพทย เพื่อการตรวจวินิจฉัยตอไป 

กลุมที่ 3 ผูปวยโรคทางระบบ 

คําจํากัดความ: ผูปวยท่ีมีโรคทางระบบซึ่งเกินขีดความสามารถในการตัดสินใจและวินิจฉัยจากทันตาภิบาล เชน 

ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง โรคตับ โรคไต โรคเลือด โรคเอชไอวี หรือโรคทางระบบที่มีโอกาสเกิดความเส่ียงใน

งานทันตกรรม ใหสวนคัดกรองแจงทันตแพทย เพื่อการตรวจวินิจฉัยตอไป 

กลุมที่ 4 ผูปวยนัดหมาย 

คําจํากัดความ: ผูปวยท่ีไดรับการนัดหมายเพื่อการรักษาทางทันตกรรม มีการลงชื่อในสมุดนัดหมาย มีบัตรนัด

หมาย ใหสวนคัดกรองแจงผูปวยเพื่อเขารักษาตามลําดับเวลา 

กลุมที่ 5 ผูปวย walk-in ไมมีอาการ ไมเรงดวน 

คําจํากัดความ: ผูปวยท่ีมารับการรักษาทางทันตกรรมดวยไมมีอาการสําคัญ หรือมีอาการสําคัญไมเรงดวน เชน 

ขูดหินนํ้าลาย อุดฟนที่ไมมีอาการ ถอนฟนท่ีไมมีอาการ เคลียรชองปากเพื่อการจัดฟน ใหสวนคัดกรองทําการ

นัดหมายผูปวยตอไป 

                      กรณีงานฟนคุดหรืองานถอนฟนเพื่อการจัดฟน ใหสวนคัดกรองประเมินผูปวยดวยการใชไฟ

ฉาย ตรวจสองซ่ีฟนคุด และปฏิบัติตามเอกสาร “แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวยที่มาดวยเหตุเพื่อการจัดฟน”

โดยถายภาพรังสีในทุกเคสและแจงใหทันตแพทยหรือนัดหมายทันตแพทยใหเปนผูประเมิน การตรวจและ
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วินิจฉัยตอไป 

กลุมที่ 6 ผูปวยปรึกษางานเฉพาะดาน  

คําจํากัดความ: ผูปวยท่ีมาปรึกษางานเฉพาะดาน อาทิ งานฟนเทียมงานความสวยงาม (ทันตกรรมบูรณะเพื่อ

ความสวยงาม)งานทันตกรรมบูรณะเพื่อความสวยงาม ใหสวนคัดกรองแจงทันตแพทยหรือนัดหมายทันตแพทย 

เพื่อการตรวจวินิจฉัยตอไป 

       7.  เมื่อผูปวยไดรับบริการครบถวน ผูปวยจะมาน่ังรอเรียก ใหสวนคัดกรองทําการตรวจสอบใบแทนซัก

ประวัติจากผูใหการรักษา เพื่อปฏิบัติตามข้ันตอนตอไป 

         7.1  กรณีผูปวยไดรับการรักษาครบถวน ใหเรียกผูปวยมาเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ และชําระคาบริการตาม

สิทธ์ิประโยชนของผูปวย พรอมออกใบเสร็จรับเงินแกผูปวย 

         7.2  กรณีผูปวยไดรับการรักษาในงานศัลยกรรม เชน ถอนฟน ผาฟนคุด ใหคําแนะนําผูปวยซ้ําหลัง                     

การถอนฟน หรือผาฟน ,ใหเอกสารคําแนะนําหลังการถอนฟนหรือผาฟน และจายยาตามที่ผูใหการรักษา

บันทึกในใบแทนซักประวัติ 

         7.3  กรณีผูปวยมีการนัดหมายตอเน่ือง ใหลงนัดหมายในใบแทนซักประวัติ ออกบัตรนัดหมายแกผูปวย 

ผูคัดกรองลงขอมูลนัดหมายในใบแทนซักประวัติ 

         7.4  กรณผีูปวยตองไดรับการสงตอการรักษา ใหออกเอกสารการสงตอ โทรขอเลขที่สงตอ และบันทึก

เลขท่ีสงตอในใบแทนซักประวัติ พรอมแนบฟลมหรือเอกสารที่จําเปนใหแกผูปวย ผูคัดกรองลงขอมูลการสงตอ

ในใบแทนซักประวัติ 
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Flow Chart ขั้นตอนการตรวจคัดกรองผูปวยทันตกรรม 

 
 

 

ภาพประกอบ 1  Flow Chart ขั้นตอนการตรวจคัดกรองผูปวยทันตกรรม 
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แบบฟอรมที่ใช 

         1.  ใบแทนซักประวัติ 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 2   แบบฟอรมซักประวัติ 
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แบบฟอรมที่ใช 

        2.  ใบนัดหมายผูปวย 

 
ภาพประกอบ 3  ใบนัดหมาย 

        3.  ใบสงตอผูปวย 

 
ภาพประกอบ 4  ใบสงตอ 
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เอกสารอางอิง 

        แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวย งานทันตกรรม โรงพยาบาลวาปปทุม 
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     1.2  แนวทางปฏิบัติเร่ือง ข้ันตอนการใหบริการในคลินิกทันตกรรม 

 โรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง :ขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิก

ทันตกรรม 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 8 จาก 8 

แกไขคร้ังที่ 00 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา :ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน :งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ : 

ผศ.นพ.รัฐ  สอนสุภาพ 

(รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

 

1.  วัตถุประสงค 

       1.  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานในแนวทางเดียวกัน 

       2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของทราบและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานในแนวทาง

เดียวกัน ไดแก งานเวชระเบียน งานผูปวยนอก (Opd)  งานผูปวยใน (ward) คลินิกอายุรกรรม(Med) คลินิกอายุ

รกรรมโลหิตวิทยา (Hemato) คลินิกศัลยกรรม (Surg) คลินิกหูคอจมูก (ENT) และคลินิกเฉพาะทางดานอ่ืนๆ 

รวมถึงศูนยบริการขามเรียง 

2. ขอบขาย 

      ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต ผูปวยเริ่มตนเขาโรงพยาบาลมา

ลงทะเบียนกับเวชระเบียน มาท่ีหองทันตกรรม การซักประวัติคัดกรอง การรับบริการการรักษา การสงตอการ

รักษา การสงปรึกษาแพทย การนัดหมาย จนกระทั่งชําระเงินกลับบาน 

3. ผูรับผิดชอบ 

    1.  ทันตาภิบาล 

   2.  ผูชวยทันตแพทย (เขามาชวยในสวนคัดกรอง กรณีไมมีทันตาภิบาลอยูสวนคัดกรอง) 

   3.  ทันตแพทย 
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4.  อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 

    1.  เครื่องวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติ 

    2.  คอมพิวเตอรที่ลงโปรแกรมระบบฐานขอมูลของศูนยบริการทางการแพทย(Hosxp) 

     3.  ใบแทนซักประวัติ, ใบนําทาง 

    4. ตราปมตางๆ 

     5.  สมุดบันทึกและเอกสารแบบฟอรมตางๆ 

5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

    1.  เจาหนาที่คัดกรอง แจงผูปวยที่เขามารับบริการ ย่ืนใบนําทาง ใบนัดหรือเอกสารที่ตะกรารับบัตร 

    2.  เจาหนาที่คัดกรอง เรียกช่ือผูปวย เพื่อมายังโตะคัดกรองโดยเรียกตามลําดับบัตรกอน-หลัง 

    3.  เจาหนาที่สวนคัดกรอง ตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลของผูปวย ดวยการตรวจบัตรประชาชน บัตรนักศึกษา 

บัตรขาราชการ หรือบัตรอื่นๆ  

    4.  เจาหนาที่คัดกรองตรวจสอบสิทธิ์ผูปวยจากโปรแกรม Hosxpและบันทึกในใบแทนซักประวัติ 

    5.  เจาหนาที่คัดกรองวัดความดันโลหิตผูปวยทุกราย ท่ีมารับบริการ พรอมบันทึกในใบแทนซักประวัติรวมถึงคีย

ขอมูลในโปรแกรม HOSxp สวนคัดกรอง 

    6.  เจาหนาที่คัดกรองซักประวัติผูปวย พรอมบันทึกในใบแทนซักประวัติ รวมถึงคียขอมูลในโปรแกรม HOSxp

สวนคัดกรอง 

         6.1  ซักประวัติอาการสําคัญ (CC) 

         6.2:  ซักประวัติโรคประจําตัวและการแพยา 

         6.3   ช่ังนํ้าหนักและสอบถามสวนสูง 

     7.  รอเรียกผูปวยเขาสูสวนรักษา 

     8.  หลังเสร็จสิ้นการรักษา ผูปวยรอเรียกเพื่อเขาสูกระบวนการสุดทาย ไดแก จายเงิน จายยา นัดหมาย สงตอ

การรักษา จนกระท่ังกลับบาน  

6.  ขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรม 

         1.  ผูปวยทั่วไปทันตกรรม (OPD case) 

คําจํากัดความ คือ ผูปวยที่เขามาโรงพยาบาล ผูปวยทั่วไปที่ไมไดนัดหมายลวงหนา walk in เขามาเพื่อขอตรวจ

วินิจฉัยและรับการรักษาทางทันตกรรม ตามอาการสําคัญ 

             1.1  เม่ือผูปวยเขามาในโรงพยาบาล ลงทะเบียนกับงานเวชระเบียน เพื่อยืนยันสิทธิ์ตางๆเรียบรอย รับ

ใบนําทางมาท่ีคลินิกทันตกรรม 
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             1.2  เม่ือถึงหองทันตกรรมใหผูปวยย่ืนเอกสารใบนําทาง ในตะกรารับบัตร เพื่อรอเรียกคิวรับบริการ 

             1.3  เน่ืองจากเจาหนาท่ีทันตกรรมอัตรากําลังการใหการรักษาไมพอ จึงมีการกําหนดวันเขารับบริการ

ออกเปนสองรูปแบบ คือ วันที่รับรักษาผูปวยทั่วไป (Opd) ซึ่งมีการรับผูปวยจํานวนจํากัดตอวันไดแก วันจันทร 

วันอังคาร วันพฤหัสบดขีองทุกสัปดาหและ วันนัดหมายไดแก วันพุธ วันศุกรของทุกสัปดาห 

                   1.3.1  กรณีผูปวยทั่วไปท่ีมาตรงกับวันท่ีรับรักษาผูปวยทั่วไป (Opd) ผูปวยจะไดรับการรันลําดับคิว 

ตามลําดับการย่ืนใบนําทางในตะกรา ดังตอไปน้ี 

                            1.3.1.1  ผูปวยทั่วไปที่อยูในลําดับคิว*ที่กําหนดในวันน้ันๆ จะไดรับการคัดกรอง ซัก

ประวัติ วัดความดันโลหิต และออกใบลําดับคิว เพื่อรอเรียกเขารับบริการตามลําดับคิวที่ได 

                           1.3.1.2  ผูปวยทั่วไปที่อยูนอกลําดับคิว ท่ีกําหนดในวันน้ันๆ ผูปวยจะไดรับการคัดกรอง ซัก

ประวัติ วัดความดันโลหิต แตจะไมไดรับการรักษาหรือตรวจในวันน้ันๆ จะไดรับทางเลือกในการเขารับบริการคือ 

ลงนัดหมาย หรือ เลือกท่ีจะมาในวันอื่นที่เปนวันรับรักษาผูปวยทั่วไป (Opd) เวนเสียแตผูปวยรายน้ันๆอยูในกลุม

ผูปวยท่ีมีอาการ  มีความจําเปนตองไดรับการตรวจและจายยา จะไดรับการแทรกคิวเพิ่มในชวงน้ันๆ 

หมายเหตุ* ลําดับคิวในแตละวันจะข้ึนอยูกับกําลังความสามารถของการใหการรักษา คือ จํานวนผูใหการรักษาใน

วันน้ันๆ บางวันมี 1 เตียงทําฟน บางวันมี 2 เตียงทําฟน  

                  1.3.2  กรณีผูปวยท่ัวไปท่ีมาไมตรงกับวันที่รับรักษาผูปวยทั่วไป คือมาในวันนัดหมาย ใหผูปวยย่ืนใบ

นําทางในตะกราเพื่อรอเรียก 

                           1.3.2.1  ผูปวยถูกเรียกมาคัดกรอง ซักประวัติ วัดความดันโลหิต กรณีที่ผูปวยไมมีความ

เรงดวนในการรักษาทางทันตกรรม ผูปวยจะไดรับการนัดหมาย 

                           1.3.2.2  ผูปวยที่ไดรับการคัดกรอง ผูปวยมีอาการปวดรุนแรง มีความเรงดวนในการตรวจ

วินิจฉัยและจายยา ผูปวยจะไดรับการแทรกคิวในชวงน้ันๆ 
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ภาพประกอบ 5 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยทั่วไปทันตกรรม (Opd case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ผูปวยนัดหมายทันตกรรม 

             คําจํากัดความผูปวยท่ีมีประวัติการคัดกรอง การรักษาจากคลินิกทันตกรรมแลวไดมีการลงนัดหมาย 

ออกใบนัดหมายเรียบรอย 

       2.1  ผูปวยนัดทันตกรรม สามารถเขามาที่คลินิกทันตกรรมโดยตรง ไมตองไปผานงานเวชระเบียน ผูปวยเขา

มาย่ืนใบนัดในตะกรา และรอเรียกตามลําดับเวลาที่ลงนัดหมาย ซึ่งตรงกับวันพุธ และวันศุกรของทุกสัปดาห 

       2.2  กรณีผูปวยรับการรักษาตอเนื่องสามารถลงนัดหมายตอเน่ืองไดเลยจะมีการออกใบนัดหมายตอเนื่อง 

ผูปวยลงทะเบียน รับใบนําทางจากเวชระเบียน 

ผูปวยมาที่คลินิกทันตกรรม 

กรณีผูปวยมาตรงกับวันรับรักษาผูปวยท่ัวไป 

วันจันทร อังคาร พฤหัสบด ี

กรณีผูปวยมาไมตรงวันรับรกัษาผูปวยทั่วไป 

วันพุธ ศุกร 

ผูปวยวางบัตรในตะกรา รอเรียกคิว 

รับใบลําดับคิว  

ซักประวัติ 

คัดกรอง 

ซักประวัติคัดกรอง วัดความดันโลหิต 

สอบถามอาการสําคัญ 

กรณีไมเรงดวน กรณีจําเปนตองรับการตรวจจายยา 

นัดหมาย ไมนัดหมาย รอเขาตรวจ โดยแทรกคิวให 

อยูในลําดับคิว อยูนอกลําดับคิว 

รอเรียกคิว 
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        2.3  กรณีผูปวยที่ไมรับการตอเน่ือง หรือเสร็จสิ้นการรักษา ในการเขารับบริการครั้งตอไปใหผูปวยปฏิบัติ

ตามแนวทางการรับบริการผูปวยทั่วไปทันตกรรม Opd caseในขอท่ี 1 

ภาพประกอบ 6 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยนัดหมายทันตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  ผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม 

             คําจํากัดความผูปวยท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุบริเวณฟน เน้ือเยื่อในชองปาก ฟนหลุด ฟนหักแตก มีแผลมี

เลือดออกในชองปาก มีอาการปวดบวมรุนแรงจากฟนและเน้ือเยื่อในชองปาก ปวดบวมรุนแรงจากฟนคุดที่มีความ

เรงดวนในการรักษาทางทันตกรรม 

           3.1  เมื่อผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ไดรับการตรวจเบ้ืองตนจากแผนกฉุกเฉิน ใหสง

ผูปวยมาที่คลินิกทันตกรรม โดยใหเจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน หรือแพทยฉุกเฉินโทรแจงทันตกรรม กอนการสงผูปวย

เขามาทุกครั้ง เพื่อเตรียมตัวในการรับผูปวยฉุกเฉินทันตกรรมตอไป 

ผูปวยนัดผานเวชระเบียน เพื่อรอรับใบนําทาง 

ผูปวยมาคลินิกทันตกรรม วางบัตรนัดในตะกรา รอเรียก 

ซักประวัติคัดกรอง วัดความดันโลหิต 

รอเรียกตามลําดับเวลานัดหมาย 

หลังเสร็จส้ินการรักษา 

รับรกัษาตอเนื่อง ไมรับการรักษาตอเนื่อง 

นัดหมาย ไมนัดหมาย ปฏิบัติตามแนวทางการรับบรกิารกรณีผูปวยท่ัวไปทันตกรรมOpd case 
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             3.2  กรณีผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม เขามาในโรงพยาบาล วันจันทร-ศุกรและเสาร ทางแผนกฉุกเฉิน

สามารถสงผูปวยมาตามแผนผังการใหบริการ ไดวันจันทร-ศุกร เวลา 8.00-19.00 เสารเวลา 8.00-16.00 

             3.3  กรณีผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม เขามาวันอาทิตยใหทางแผนกฉุกเฉินสงตอโรงพยาบาลมหาสารคาม 

เน่ืองจากไมมีเจาหนาท่ีทําการ 

ภาพประกอบ 7 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

4. ผูปวยจากหนวยงานอ่ืนๆ 

             คําจํากัดความ ผูปวยที่มีความจําเปนตองเขารับการตรวจวินิจฉัย เตรียมชองปาก รับการปรึกษาตรวจ

เพิ่มเติมจากทันตกรรม เชน จากแผนกผูปวยนอกทั่วไป (Opd) จากผูปวยในวอรด (Ward) จากแผนกเฉพาะทาง

อื่นๆ เชน แผนกหูคอจมูก (ENT) จากคลินิกอายุรกรรม (Med) จากคลินิกศัลยกรรม (Surg) จากคลินิก

อายุรศาสตรโรคเลือด (Hemato) และคลินิกเฉพาะทางอ่ืนๆ รวมถึงจากศูนยบริการขามเรียง เปนตน 

              4.1  กรณีผูปวยจากแผนกผูปวยนอกท่ัวไป (Opd) มีความจําเปนตองสงผูปวยมาคลินิกทันตกรรม ให

แพทย เจาหนาที่ หรือพยาบาลแผนกผูปวยนอก โทรแจงทันตกรรม กอนการสงผูปวยเขามาทุกครั้ง 

               4.2  กรณีผูปวยจากแผนกผูปวยใน (Ward) หรือคลินิกเฉพาะทางอื่นๆมีความจําเปนตองสงผูปวยมา

คลินิกทันตกรรม ใหแพทย เจาหนาท่ี หรือพยาบาลวอรด โทรแจงทันตกรรม กอนการสงผูปวยเขามาทุกครั้ง 

               4.3  กรณีผูปวยจากศูนยบริการขามเรียง เจาหนาที่โทรแจงทันตกรรม และใหผูปวยมาที่เวชระเบียน

โรงพยาบาลเพื่อขอใบนําทางกอนมาคลินิกทันตกรรม  

ผูปวยมาที่แผนกฉุกเฉิน คัดกรองพบปญหาจากฟนและชองปาก 

เจาหนาที่ฉุกเฉิน หรือแพทยฉุกเฉินโทรแจงทันตกรรม 

ใหผูปวยมาคลินิกทันตกรรม พรอมเอกสารรายละเอียดปญหาของผูปวย 

จันทร – ศุกร (8.00-19.00) เสาร 8.00-16.00 อาทิตย (ไมมเีจาหนาที่ทันตกรรม

REFER 
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ภาพประกอบ 8 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยจากหนวยงานอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  เอกสารอางอิง 

   7.1  แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวย งานทันตกรรม โรงพยาบาลวาปปทุม 

   7.2  แนวทางการใหบริการผูปวยแผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เลขที่ WI-RT-001-00 

8.ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

ผูปวยมีความจําเปนตองสงตรวจทางทันตกรรม 

แพทย พยาบาลโทรแจงทันตกรรม 

ใหผูปวยมาคลินิกทันตกรรม พรอมเอกสารรายละเอียดของผูปวย 

เอกสารสงปรึกษา 

หนวยงานอื่นๆในโรงพยาบาลสุทธาเวช ศูนยบริการขามเรียง 

ผูปวยจากศูนยบริการขามเรียง ใหเขามา

แจงเวชระเบียนกอนเอาใบนําทางมา

คลินิกทันตกรรม 



15 

 

   1.3  แนวทางการคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง 

 โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง : การคัดกรองผูปวยโรคความดัน

โลหิตสูงที่มารักษาทางทันตกรรม 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 15 จาก 5 

แกไขคร้ังที่ 00 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา : ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน : งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ :  

                  

(รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

 

1. วัตถุประสงค 

        1.  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานในแนวทางเดียวกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

        2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทราบและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานใน

แนวทางเดียวกัน ไดแก งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผูปวยนอก (Opd) และคลินิกเฉพาะทางดานอ่ืนๆ รวมถึง

ศูนยบริการขามเรียง 

 

2.  ขอบขาย 

     ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต ผูปวยเริ่มตนเขาโรงพยาบาลมา

ลงทะเบียนกับเวชระเบียน มาท่ีหองทันตกรรม การซักประวัติคัดกรอง การรับบริการการรักษา การสงตอการ

รักษา การสงปรึกษาแพทย การนัดหมาย จนกระทั่งชําระเงินกลับบาน 

3.  ผูรับผิดชอบ 

     1.  ทันตาภิบาล (เปนเจาหนาที่หลักตําแหนงคัดกรอง) 

     2.  ผูชวยทันตแพทย (เขามาชวยในสวนคัดกรอง กรณีไมมีทันตาภิบาลอยูสวนคัดกรอง) 

       3.  ทันตแพทย 
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4.  อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 

      1.  เคร่ืองวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติ / เครื่องวัดความดันโลหิตแบบ Manual 
       2.  คอมพิวเตอรท่ีลงโปรแกรมระบบฐานขอมูลของศูนยบริการทางการแพทย (Hosxp) 

         3.  ใบนําทาง, ใบปรึกษาแพทย 

5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

      1.  เจาหนาท่ีคัดกรอง แจงผูปวยท่ีเขามารับบริการ ย่ืนใบนําทาง ใบนัดหรือเอกสารท่ีตะกรารับบัตร 

      2.  เจาหนาท่ีคัดกรอง เรียกชื่อผูปวย เพื่อมายังโตะคัดกรองโดยเรียกตามลําดับบัตรกอน-หลัง 

      3.  เจาหนาท่ีสวนคัดกรอง ตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลของผูปวย ดวยการตรวจบัตรประชาชน บัตรนักศึกษา 

บัตรขาราชการ หรือบัตรอื่นๆ  

      4.  เจาหนาท่ีคัดกรองตรวจสอบสิทธ์ิผูปวยจากโปรแกรม HOSxp และบันทึกในใบแทนซักประวัติ 

      5.  เจาหนาท่ีคัดกรองวัดความดันโลหิตผูปวยทุกราย ที่มารับบริการ พรอมบันทึกในใบแทนซักประวัติรวมถึง

คียขอมูลในโปรแกรม HOSxp สวนคัดกรอง 

      6.  เจาหนาท่ีคัดกรองซักประวัติผูปวย พรอมบันทึกขอมูลในโปรแกรม Hosxp สวนคัดกรอง 

         6.1  ซักประวัติอาการสําคัญ (CC) 

            6.2:  ซักประวัติโรคประจําตัวและการแพยา 

         6.3  ชั่งนํ้าหนักและสอบถามสวนสูง 

      7.  ผูปวยอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป ใหมีการวัดความดันโลหิตในทุกรายกอนการรับบริการทางทันตกรรม 

      8.  เมื่อพบวาผุปวยมีคาความดันโลหิตสูงมากกวาคาปกติ คือ มากกวา 120 / 80 มมปรอท ใหมีการตรวจวัด

ซ้ําอยางนอย 2 ครั้ง โดยใหผูปวยน่ังพักทิ้งชวงการวัดประมาณ 10-15 นาทีกอนการวัดความดันโลหิตในครั้งถัดไป 

หากยังมีคาความดันโลหิตท่ีสูงอยู แตไมเกิน 140 / 90 มมปรอท ใหแจงผูปวยยังไมแนะนําใหทําหัตถการ เชน 

การศัลยกรรมชองปาก งานถอนฟน งานผาตัดฟนคุด ใหเขาตรวจได กอนสงตอเพื่อปรึกษาแพทย (ตามข้ันตอน

การสงตอผูปวยเมื่อเกิดภาวะความดันโลหิตสูง) สวนกรณีผูปวยไมมีโรคทางระบบอ่ืนท่ีมีความซับซอน ตองการทํา

หัตถการที่มีความเสี่ยงตํ่า เชน การขูดหินนํ้าลาย การอุดฟน ใหผูรักษาประเมินสภาวะรางกายผูปวยตามดุลยพินิจ 

เปนรายๆไป 

      9.  กรณผีูปวยมีคาความดันโลหิตอยูในชวงวิกฤต คือ คาความดัน systole มากกวา 180 มมปรอท หรือ 

คาความดัน diastole มากกวา 110 มมปรอท ใหเจาหนาท่ีคัดกรองสงตอผูปวย (ตามขั้นตอนการสงตอผุปวย

เมื่อเกิดภาวะความดันโลหิตสูง) โดยไมตองมีการใหพักหรือวัดความดันโลหิตซ้ํา จําเปนตองสงตอแผนกฉุกเฉินทันที 
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     6. ข้ันตอนการสงตอผูปวยเม่ือเกิดภาวะความดันโลหิตสูงมากกวาปกติ 

         1.  ผูปวยความดันโลหิตสูงในระดับไมวิกฤต 

             คําจํากัดความ คือ ผูปวยที่มีคาความดันโลหิตมากกวา 120 / 80 มมปรอท แตไมเกิน 180 / 110 มม

ปรอท 

ภาพประกอบ 9 : แผนผังการสงตอผูปวยความดันโลหิตสูงในระดับไมวิกฤต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวัดความดันโลหิตผูปวยอยูในชวงไมวิกฤต 

120 / 80 mmHg – 180 / 110 mmHg 

ใหผูปวยนั่งพัก 15 นาทีกอนวัดความดันโลหิตซํ้าอยางนอย 2 ครั้ง 

คาความดันอยูในชวง 

นอยกวา 120 / 80 mmHg 

ทําหัตถการไดตามปกต ิ

คาความดันอยูในชวงไมปกติ 

120 / 80 mmHg – 180 / 110 mmHg 

คัดกรองแจงผูปวย ยังไมสามารถทําหัตถการตวามเส่ียงสูงได 

เชน ถอนฟน ผาฟนคุด การขูดหินน้ําลายที่มีเลือดออกมาก 

เปนตน กอนสงผูปวยเขาสูสวนรักษา 

ผูรักษาตรวจประเมินในชองปาก ถายภาพรังสี วินิจฉัย บันทึก

ประวัติ กอนสงตอผูปวยปรึกษาแพทย เพื่อควบคุมความดันโลหิต

กอนการทําหัตถการ โดยใชแบบฟอรมการสงปรึกษาแพทย 

ใหนัดหมายทันตกรรมภายหลัง 
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                   2.  ผูปวยความดันโลหิตสูงในระดับวิกฤต 

                     คําจํากัดความ คือ ผูปวยท่ีมีคาความดันโลหิต systole มากกวา 180 มมปรอท หรือ diastole 

มากกวา 110 มมปรอท 

ภาพประกอบ 10 : แผนผังการสงตอผูปวยความดันโลหิตสูงในระดับวิกฤต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  เอกสารอางอิง 

      7.1  แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวย งานทันตกรรม โรงพยาบาลวาปปทุม 

      7.2  แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai dental safety goals and guidelines 

2015) 

8.  ภาคผนวก 

 

 

เมื่อวัดความดันโลหิตผูปวยอยูในชวงวิกฤต 

Systole > 180 mmHg หรือ Diastole > 110 mmHg 

สงตอผูปวยไมยังแผนกฉุกเฉินทันที 

คัดกรองโทรติดตอแผนกฉุกเฉินเพื่อติดตามผูปวย

กรณีผูปวยมีอาการทางคลินิกที่ไมปกติ (Early warning sign) 

ใหโทรเรียกเจาหนาที่เวรเปล หรือ เจาหนาที่ฉุกเฉินมารับที่หองฟน 

เชน ปากเบี้ยว , มือชา , ตาพรามัว ,ปวดหัว เปนตน 



ภาพประกอบ 11 : แบบฟอรมสงตอผูปวยเพ่ือปรึกษาแพทยกรณีความดันโลหิตสูง

                                     

 ใบขอปรึกษาแพทย คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ชื่อ-สกุล ผูปวย …………………………………………………… 

ขอมูลผูปวยอยางยอ                                        โรคประจําตัว

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

การวินิจฉัย .............................................................................................................................

ขอเรียนปรึกษาแพทยผูเก่ียวของเพื่อทําหัตถการทันตกรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

                                                        

                                                                                  

                                                                                  

การตอบรับคาํปรึกษา                           

                                                     

                                                     

……………………………………………………………………………

                                                                                  

                                                              

                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมสงตอผูปวยเพ่ือปรึกษาแพทยกรณีความดันโลหิตสูง

                                     วันท่ี ……………/…………………./…………………. 

ใบขอปรึกษาแพทย คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

…………………………………………………… อายุ ………………………………………………HN ………………………………

ขอมูลผูปวยอยางยอ                                        โรคประจําตัว…………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

................................................................................................................................................................................

ขอเรียนปรึกษาแพทยผูเก่ียวของเพื่อทําหัตถการทันตกรรม ………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

                                                                                  ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                  ลงช่ือ ……………………………………………………………….

                                                                                  ตําแหนง/เลขประกอบโรคศิลป..................................

การตอบรับคําปรึกษา                           <   > ชะลอไวกอน ……………………………………………………………………………….

                                                     <    > สามารถทําได .......................................................................................

                                                     <    >  อ่ืนๆ .....................................................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

                                                                                  ลงช่ือ ..............................................แพทยผูใหคําปรึกษา

                                                                                  เลขประกอบโรคศิลป ..................................................
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แบบฟอรมสงตอผูปวยเพื่อปรึกษาแพทยกรณีความดันโลหิตสูง 

ใบขอปรึกษาแพทย คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

………………………………………………HN ……………………………… 

……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

......................................... 

…………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………. 

.................................. 

………………………………………………………………………………. 

......................................................... 

..................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………….. 

แพทยผูใหคําปรึกษา 

.................................................. 
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1.4  การสงปรึกษาผูปวยทันตกรรมภายในหนวยงาน 

 โรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง :การสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม

ภายในหนวยงาน 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 20 จาก 10 

แกไขคร้ังที่ 00 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา :ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน :งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ : 

 

(รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

1.  วัตถุประสงค 

       1.  เพื่อใหใชเปนแนวทางในการสงปรึกษาผูปวยทันตกรรมภายในหนวยงาน ระหวาง ทันตาภิบาลและทันต

แพทย หรือทันตแพทยปรึกษาทันตแพทยท่ีชํานาญกวา ในสภาวะท่ีหนวยงานมีวิกฤตตอัตรากําลังทันตแพทยไม

เพียงพอตอการใหบริการ ไมสามารถสแตนบายหนางานรักษาไดตลอดเวลา และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการ

รักษาทางทันตกรรม 

         2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทราบและเขาใจข้ันตอนในการประเมินผูปวย การ

สงปรึกษาผูปวยทันตกรรม การสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวาได 

2.  ขอบขาย 
        ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต ผูปวยเริ่มตนเขาโรงพยาบาลมา

ลงทะเบียนกับเวชระเบียน มาท่ีหองทันตกรรม การซักประวัติคัดกรอง การรับบริการการรักษา การสงตอการ

รักษา การสงปรึกษาแพทย การนัดหมาย จนกระทั่งชําระเงินกลับบานซึ่งใชภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช 

3.  ผูรับผิดชอบ 

     1.  ทันตาภิบาล(เปนเจาหนาที่หลักตําแหนงคัดกรอง) 

     2.  ผูชวยทันตแพทย (เขามาชวยในสวนคัดกรอง กรณีไมมีทันตาภิบาลอยูสวนคัดกรอง) 

    3.  ทันตแพทย 
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4.  อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 

    1.  เครื่องวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติ / เครื่องวัดความดันโลหิตแบบ Manual 

    2.  คอมพิวเตอรท่ีลงโปรแกรมระบบฐานขอมูลของศูนยบริการทางการแพทย (HOSxp) 

    3.  ใบนําทาง, ใบปรึกษาแพทย 

    4. ภาพถายรังสีปลายรากฟน ชนิดลางน้ํายาเคมี หรือ ชนิดดิจิตอล 

5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
    1.  ผูรักษาในคลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช แบงออกเปน 2 กลุมคือ 

 1.1  ทันตาภิบาล (ผูปฏิบัติงานทันตกรรม)โดยปฏิบัติงานภายใตขอบขายการใหการรักษาของทันตาภิบาล 

งานทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช (เอกสารแนบทาย) 

 1.2  ทันตแพทย (ทันตแพทยแบงออกเปน ทันตแพทยท่ัวไป ทันตแพทยเฉพาะงาน ทันตแพทยท่ีมีความ

ชํานาญงาน ทันตแพทยเฉพาะทาง เปนตน) 

ทันตแพทยท่ัวไป  

        คําจํากัดความ ทันตแพทยที่จบใหม ยังไมมีประสบการณการทํางานรักษา อายุประสบการณงานนอยกวา 3 

ปสามารถใหการรักษาในงานตรวจ วินิจฉัย พิเคราะหแยกโรค งานรักษาโรคเหงือก งานรักษาโรคฟนผุ งาน

ศัลยกรรมชองปากทั่วไปไมซับซอน งานเฉพาะทางที่ไมซับซอน โดยปกติจบการศึกษาวุฒิทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(ทบ) จากมหาวิทยาลัยรัฐหรือ มหาวิทยาลัยของเอกชน 

ทันตแพทยเฉพาะงาน 

        คําจํากัดความ ทันตแพทยที่ไดรับการศึกษาเฉพาะดาน หรือเฉพาะงานรักษาน้ัน โดยปกติจบการศึกษาวุฒิ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิทยาศาสตรการแพทยคลินิก ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ปริญญาโท โดยยังไมมีการสอบ

อนุมัติบัตรหรือวุฒิบัตรดานงานน้ันๆ รวมถึงการศึกษาอบรมระยะส้ันจากหลักสูตรภาคราชการ หรือเอกชนก็ได 

ทันตแพทยท่ีมีความชํานาญงาน 

        คําจํากัดความ ทันตแพทยที่จบทันตแพทยทั่วไป แตมีประสบการณในการทํางานดานน้ันมาเปนเวลาหลายป

จนชํานาญงานน้ันๆ โดยสวนมากมากมีประสบการณทํางานมามากกวา 3ปขึ้นไปในงานน้ัน 

ทันตแพทยเฉพาะทาง 

        คําจํากัดความ ทันตแพทยที่ไดรับการศึกษาเฉพาะดาน หรือเฉพาะงานรักษาน้ัน โดยปกติจบการศึกษาวุฒิ

ทันตแพทยประจําบาน ต้ังแต 3 ปขึ้นไป ทั้งท่ีไดรับ หรือไมไดรับ การสอบอนุมัตรบัตร หรือวุฒิบัตรเฉพาะดานน้ัน 
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      2.  ทันตาภิบาล และทันตแพทย มีตารางปฏิบัติงานระบุช่ือ ระบุตําแหนงของเกาอี้ทําฟนชัดเจนในแตละวัน  

งในเวลาและนอกเวลาราชการ 

      3.  ในผูปวยรายที่มีความจําเปนตองออกเอกสารท่ีทันตาภิบาลเปนผูตรวจรักษา ใหทันตาภิบาลรายงานผูปวย

ใหทันตแพทยทราบทุกครั้งนับรวมการปฏิบัติงานท่ีอยูภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช และศูนยบริการทางการแพทย

ขามเรียง โดยแบงกรณีออกเปน 2 ลักษณะคือ 

 3.1  กรณีมีทันตแพทยอยูหนางานรักษา ใหทันตาภิบาลรายงานเคสผูปวยใหทันตแพทยหนางานรักษา

ทราบ โดยรายงานทันตแพทยท่ีอยูสวนรักษาวันน้ัน หรือรายงานเคสทันตแพทยที่ถูกกําหนดใหเปนที่ปรึกษา

สําหรับทันตาภิบาลทานน้ัน เพื่อใหทันตแพทยทราบโดยรายงาน ช่ือ สกุล อายุ เพศ ปญหาที่มาตรวจรักษาฟน 

ตําแหนงซีฟ่น การแปลผลภาพถายรังสีวินิจฉัย เพื่อใหสามารถออกเอกสารไดถูกตองตามมาตรฐานการรักษา 

ตัวอยางเอกสารเชน ใบรับรองแพทย ผลการตรวจสุขภาพชองปากเพ่ือการสมัครงาน แบบฟอรมการเบิกจาย

จากสํานักงานประกันสังคมเปนตน 

 3.2  กรณีไมมีทันตแพทยอยูหนางานรักษาหรือ ทันตแพทยท่ีถูกกําหนดใหเปนที่ปรึกษาสําหรับทันตาภิ

บาลทานน้ันไมอยู ใหประเมินงานรักษาหรือหัตถการที่จะลงมือทํากอน แบงเปน  

  3.2.1  หัตถการที่ไมซับซอน เชน อุดฟนแบบงายในโพรงฟนชนิด class I, II ,III ,IV ,V ที่ไมมี

ความเส่ียงตอการเกิดการทะลุโพรงประสาทฟน การขูดหินน้ําลาย การถายภาพรังสีวินิจฉัย การจายยาเพื่อบําบัด

อาการปวดการถอนฟนน้ํานมในเด็ก ใหแจงทันตแพทยโดยการโทรศัพท แจงผานส่ือมีเดียไลน ส่ือมีเดียกลอง

ขอความเฟสบุค เปนตน โดยอาจแจงผูปวยใหมาทําการออกเอกสารภายหลังเน่ืองจากจําเปนตองใหทันตแพทย

เปนผูเซ็นเอกสาร 

กรณีติดตอสื่อสารทันตแพทยไมได ใหงดหัตถการและแจงผูปวยลงนัดหมาย หรือใหทางเลือกสถานพยาบาลท่ีมี

ศักยภาพสูงกวาทดแทน 

  3.2.2   หัตถการที่มีความซับซอนเชน การถอนฟนแท ท่ีมีรากฟนซึ่งไมปกติ ฟนที่มีการติดเชื้อ

ขนาดของรอยโรคปลายรากมากกวา 10 มิลลิเมตร, ฟนที่มีรอยโรคปลายรากขนาดใหญชนิดกําหนดขอบเขตไมได, 

เลือดออกจากชองปาก เหงือก ฟนไมหยุดภายหลังการพยายามหามเลือดดวยวิธีการหามเลือดปกติแลว, ฟนท่ี

จําเปนตองไดรับการถอนฟนมากกวา 1 ซ่ี หัตถการที่ทันตาภิบาลประเมินแลววาเกินศักยภาพในการใหการรักษา

ของตนเองรวมถึงพยายามแกไขปญหาเฉพาะหนาตามกําลังศักยภาพแลว ใหทันตาภิบาลพิจารณาความเรงดวน

ของงานรักษา หากมีความเรงดวนใหสงตอสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวาทันที กรณีไมเรงดวนใหนัดหมาย

เขาคิวเพื่อพบทันตแพทยกอนเสมอ หรือเสนอทางเลือกสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวา 

      4.  การสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม ระหวางทันตาภิบาลและทันตแพทย 

         เมื่อทันตาภิบาลตรวจคัดกรองผูปวยพบวามีขอสงสัย ขอไมแนใจในการวินิจฉัย กอนการทําหัตถการ 

 4.1  กรณีมีทันตแพทยอยูหนางานรักษา ใหทันตาภิบาลรายงานเคสผูปวยใหทันตแพทยหนางานรักษา
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ทราบ โดย ทันตแพทยที่อยูสวนรักษาวันน้ัน หรือรายงานเคสทันตแพทยท่ีถูกกําหนดใหเปนที่ปรึกษาสําหรับทัน

ตาภิบาลทานน้ัน เพื่อใหทันตแพทยทราบ โดยรายงาน ชื่อ สกุล อายุ เพศ ปญหาที่มาตรวจรักษาฟน ตําแหนงซี่

ฟน การแปลผลภาพถายรังสีวินิจฉัยโดยทันตแพทยประเมินการวินิจฉัยและหัตถการออกเปน 2 งานคือ 

  4.1.1  งานเรงดวน 

          คําจํากัดความ งานเรงดวน คือ ผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินท่ีจําเปนตองไดรับการทําหัตถการ

เรงดวน มีความเสี่ยงตอการเกิดการแพรกระจายของการติดเช้ือในขากรรไกรและใบหนาที่สงผลตอการมีภาวะ

วิกฤต เชน หายใจไมออก ผูปวยอุบัติเหตุท่ีมีการหักของกระดูกขากรรไกรและใบหนารวมถึงฟนและเหงือกในชอง

ปาก ผูปวยท่ีมีภาวะเลือดออกในชองปาก เปนตน 

ทันตแพทยประเมินผูปวยภายหลังการรับปรึกษาจากทันตาภิบาล ประเมินตามศักยภาพการรักษาของตนเอง กรณี

สามารถชวยเหลือผูปวยเบ้ืองตน การใหหัตถการเพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดการติดเชื้อ การหามเลือดตามวิธีปกติ 

การลางแผลจายยา แตกรณีเกินศักยภาพการรักษา ใหปฏิบัติตามแนวทางการสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม ระหวาง

ทันตแพทยและทันตแพทยชํานาญกวาหรือสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา 

  4.1.2   งานไมเรงดวน 

          คําจํากัดความ งานไมเรงดวน คือ งานรักษาหรือหัตถการที่นอกเหนือจากงานเรงดวน งาน

ทันตกรรมทั่วไป งานทันตกรรมเฉพาะดานที่ไมเรงดวน งานทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม งานเตรียมชองปากเพื่อ

การจัดฟน เปนตน ทันตแพทยประเมินผูปวย กรณีไมเรงดวนใหและสามารถใหการรักษาไดภายหลังใหนัดหมาย

ผูปวยตามตารางปฏิบัติการรักษาที่กําหนดของทันตแพทยทานน้ันๆตามลําดับคิว หรือใหทางเลือกสถานพยาบาล

อื่นและขอมูลสถานพยาบาลอื่นที่มีศักยภาพสูงกวาใหเปนตัวเลือกแกผูปวย 

 4.2  กรณีไมมีทันตแพทยอยูหนางานรักษา หรือทันตแพทยท่ีถกูกําหนดใหเปนที่ปรึกษาทันตาภิบาลทาน

น้ันไมอยู ใหทันตาภิบาลประเมินงานรักษาออกเปน 2 งานคือ 

  4.2.1  งานเรงดวน 

          คําจํากัดความ งานเรงดวน คือ ผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินท่ีจําเปนตองไดรับการทําหัตถการ

เรงดวน มีความเสี่ยงตอการเกิดการแพรกระจายของการติดเช้ือในขากรรไกรและใบหนาที่สงผลตอการมีภาวะ

วิกฤต เชน หายใจไมออก ผูปวยอุบัติเหตุท่ีมีการหักของกระดูกขากรรไกรและใบหนารวมถึงฟนและเหงือกในชอง

ปาก ผูปวยท่ีมีภาวะเลือดออกในชองปาก เปนตน 

พิจารณาสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวาไดทันที 

  4.2.2   งานไมเรงดวน 

          คําจํากัดความ งานไมเรงดวน คือ งานรักษาหรือหัตถการที่นอกเหนือจากงานเรงดวน งาน

ทันตกรรมทั่วไป งานทันตกรรมเฉพาะดานที่ไมเรงดวน งานทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม งานเตรียมชองปากเพื่อ
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การจัดฟน เปนตน 

               กรณีไมเรงดวนใหและสามารถใหการรักษาไดภายหลังใหนัดหมายผูปวยตามตารางปฏิบัติการรักษาที่

กําหนดของทันตแพทยทานน้ันๆตามลําดับคิว หรือใหทางเลือกสถานพยาบาลอ่ืนและขอมูลสถานพยาบาลอื่นที่มี

ศักยภาพสูงกวาใหเปนตัวเลือกแกผูปวย 

      5.  การสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม ระหวางทันตแพทย และทันตแพทยชํานาญกวา 

 ทันตแพทยชํานาญกวา คําจํากัดความ คือ ทันตแพทยกลุมทันตแพทยเฉพาะงาน ทันตแพทยที่มีความ

ชํานาญและทันตแพทยเฉพาะทาง โดยแนวทางการสงรปรึกษาขอน้ีใชประเมินเม่ือทันตแพทยไดรับการตรวจผูปวย

ที่มีหัตถการที่อาจจะเกินศักยภาพของตน หัตถการที่มีโอกาสเกิดภาวะแทรกซอนซึ่งเกินความสามารถในการ

แกไขปญหาเฉพาะหนาของตนรวมถึงหัตถการที่ลงมือปฏิบัติแลวเกิดภาวะแทรกซอนที่ไมสามารถแกไขไดใน

ขณะนั้น โดยแบงสถานการณหนางานกอนใหหัตถการ ออกเปน 2 ลักษณะคือ 

 5.1  กรณีมีทันตแพทยชํานาญกวาอยูหนางานรักษา 

                ใหทันตแพทยรายงานผูปวยตอทันตแพทยชํานาญกวา โดยรายงาน ชื่อ สกุล อายุ เพศ ปญหาที่มา

ตรวจรักษาฟน ตําแหนงซี่ฟน การแปลผลโดยทันตแพทยชํานาญกวา ประเมินการวินิจฉัยและหัตถการออกเปน 

2 งานคือ 

  5.1.1  งานเรงดวน 

          คําจํากัดความ งานเรงดวน คือ ผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินท่ีจําเปนตองไดรับการทําหัตถการ

เรงดวน มีความเสี่ยงตอการเกิดการแพรกระจายของการติดเช้ือในขากรรไกรและใบหนาที่สงผลตอการมีภาวะ

วิกฤต เชน หายใจไมออก ผูปวยอุบัติเหตุท่ีมีการหักของกระดูกขากรรไกรและใบหนารวมถึงฟนและเหงือกในชอง

ปาก ผูปวยท่ีมีภาวะเลือดออกในชองปาก เปนตน 

ทันตแพทยชํานาญกวาประเมินผูปวยภายหลังการรับปรึกษาจากทันตาภิบาล ประเมินตามศักยภาพการรักษาของ

ตนเอง กรณีสามารถชวยเหลือผูปวยเบื้องตน การใหหัตถการเพ่ือลดความเสี่ยงตอการเกิดการติดเช้ือ การหาม

เลือดตามวิธีปกติ การลางแผลจายยา แตกรณีเกินศักยภาพการรักษา สงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพ

สูงกวา 

  5.1.2  งานไมเรงดวน 

                  คําจํากัดความ งานไมเรงดวน คือ งานรักษาหรือหัตถการท่ีนอกเหนือจากงานเรงดวน งาน

ทันตกรรมทั่วไป งานทันตกรรมเฉพาะดานที่ไมเรงดวน งานทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม งานเตรียมชองปากเพื่อ

การจัดฟน เปนตน กรณีไมเรงดวนใหและสามารถใหการรักษาไดภายหลังใหนัดหมายผูปวยตามตารางปฏิบัติการ
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รักษาท่ีกําหนดของทันตแพทยชํานาญกวาทานน้ันๆตามลําดับคิว หรือใหทางเลือกสถานพยาบาลอื่นและขอมูล

สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศักยภาพสูงกวาใหเปนตัวเลือกแกผูปวย 

5.2  กรณีไมมีทันตแพทยชํานาญกวาอยูหนางานรักษา 

         ใหทันตแพทยประเมินงานรักษาออกเปน 2 งานคือ 

  5.2.1  งานเรงดวน 

         คําจํากัดความ งานเรงดวน คือ ผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินท่ีจําเปนตองไดรับการทําหัตถการเรงดวน มี

ความเส่ียงตอการเกิดการแพรกระจายของการติดเชื้อในขากรรไกรและใบหนาที่สงผลตอการมีภาวะวิกฤต เชน 

หายใจไมออก ผูปวยอุบัติเหตุที่มีการหักของกระดูกขากรรไกรและใบหนารวมถึงฟนและเหงือกในชองปาก ผูปวยที่

มีภาวะเลือดออกในชองปาก เปนตน 

พิจารณาสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวาไดทันที 

  5.2.2   งานไมเรงดวน 

                   คําจํากัดความ งานไมเรงดวน คือ งานรักษาหรือหัตถการที่นอกเหนือจากงานเรงดวน 

งานทันตกรรมท่ัวไป งานทันตกรรมเฉพาะดานท่ีไมเรงดวน งานทันตกรรมเพื่อความสวยงาม งานเตรียมชองปาก

เพื่อการจัดฟน เปนตนกรณีไมเรงดวนใหและสามารถใหการรักษาไดภายหลังใหนัดหมายผูปวยตามตาราง

ปฏิบัติการรักษาที่กําหนดของทันตแพทยชํานาญกวาทานน้ันๆตามลําดับคิว หรือใหทางเลือกสถานพยาบาลอ่ืน

และขอมูลสถานพยาบาลอ่ืนที่มีศักยภาพสูงกวาใหเปนตัวเลือกแกผูปวย 
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6. ขั้นตอนการสงปรึกษาผูปวยทันตกรรมภายในหนวยงาน 

         1. การสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม กรณีขอเอกสารทันตแพทย 

 

ภาพประกอบ 12 : แผนผังการสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม กรณีขอเอกสารทันตแพทย 

(ใบรับรองแพทย แบบฟอรมประกันสังคม ใบตรวจสุขภาพชองปากเพ่ือการสมัครงาน ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

ทันตาภิบาล ตรวจคัดกรองผูปวย 

มีทันตแพทยอยูหนางานรักษา 

ทันตาภิบาลรายงานเคส (ชื่อสกุล 

อายุ เพศ ปญหาที่มาตรวจ ตําแหนง

ซี่ฟน การแปลผลภาพรังสีวินิจฉัย) 

ทันตแพทยพิจารณาใหทันตาภิบาล 

ทําหัตถการ 

หัตถการท่ีไมซับซอน 

รายงานเคสผานชองทางสื่อสาร

อื่นๆ 

ทันตแพทยรับทราบเคส  

พิจารณาแจงทันตาภิบาล 

ถึงวิธีปฏิบัติตอไป 

กอนใหหัตถการ 

ไมมีทันตแพทยอยูหนางาน

ทันตแพทยออกเอกสาร เซ็นเอกสาร 

หัตถการท่ีซับซอน 
-ถอนฟนแทท่ีมีรากฟนซับซอน 

-รอยโรคปลายรากขนาด >10 มม 

-รอยโรคกําหนดขอบเขตไมได 

-มีความเสี่ยงตอเลือดออกมาก 

-ถอนฟนมากกวา 1 ซี่ 

ติดตอได ติดตอไมได เรงดวน ไมเรงดวน 

สงตอสถานพยาบาลท่ีมี

ศักยภาพสูงกวา 
นัดหมายทันตแพทย

ตามลําดบัคิว 
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    2.  การสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม ระหวางทันตาภิบาลและทันตแพทย 

 

                   ภาพประกอบ 13 : แผนผังการสงตอปรึกษาผูปวยทันตกรรม ระหวางทันตาภิบาลและ 

ทันตแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทันตาภิบาลตรวจคัดกรองผูปวย 

มีทันตแพทยอยูหนางานรักษา 

กอนใหหัตถการ 

ไมมีทันตแพทยอยูหนางานรักษา 

ทันตาภิบาลรายงานเคส (ชื่อสกุล 

อายุ เพศ ปญหาท่ีมาตรวจ ตําแหนง

ซ่ีฟน การแปลผลภาพรังสีวินิจฉัย) 

เรงดวน ไมเรงดวน 

ทันตแพทย หรือทันตแพทย

แจงทันตาภิบาลแกปญหา

เฉพาะหนา ใหหัตถการตาม

ศักยภาพที่ทําได 

แกไขได แกไขไมได 
แจงผูปวย 

ปฏิบัติตามแนวทางการปรึกษา

ทันตแพทยชํานาญกวา 

สงตอไปสถานพยาบาลศักยภาพ

สูงกวา 

นัดหมายทันตแพทย 
ตามลําดบัคิว 

เรงดวน ไมเรงดวน 

นัดหมายทันตแพทย 
ตามลําดบัคิว 



28 

 

3.  การสงปรึกษาผูปวยทันตกรรม ระหวางทันตแพทย และทันตแพทยชํานาญกวา 

                ภาพประกอบ 14 : แผนผังการสงตอปรึกษาผูปวยทันตกรรม ระหวางทันตแพทย และทันต

แพทยชํานาญกวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  เอกสารอางอิง 
     7.1  แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวย งานทันตกรรม โรงพยาบาลวาปปทุม 

ทันตแพทยประเมินผูปวย 

ทันตแพทยชํานาญกวา อยูหนางานรักษา ไมมีทันตแพทยชํานาญกวา อยูหนางานรักษา 

ทันตแพทยรายงานเคส (ชื่อสกุล 

อายุ เพศ ปญหาท่ีมาตรวจ ตําแหนง

ซ่ีฟน การแปลผลภาพรังสีวินิจฉัย) 

เรงดวน ไมเรงดวน 

ทันตแพทยชํานาญกวา หรอื

ทันตแพทยชํานาญกวาแจง

ทันตแพทยแกปญหาเฉพาะ

หนา ใหหัตถการตามศักยภาพ

ท่ีทําได 

แกไขได แกไขไมได 
แจงผูปวย 

สงตอไปสถานพยาบาลศักยภาพสูง

กวา 

นัดหมายทันตแพทย 
ตามลําดบัคิว 

หัตถการท่ีไมซับซอน 

รายงานเคสผานชองทางส่ือสาร

อื่นๆ 

ทันตแพทยชํานาญกวา

รับทราบเคส  

พิจารณาแจงทันตแพทย 

ถึงวิธีปฏิบัติตอไป 

หัตถการท่ีซับซอน 
-ถอนฟนแทท่ีมีรากฟนซับซอน 

-รอยโรคปลายรากขนาด >10 มม 

-รอยโรคกําหนดขอบเขตไมได 

-มีความเสี่ยงตอเลือดออกมาก 

-ถอนฟนมากกวา 1 ซี่ 

ติดตอได ติดตอไมได เรงดวน ไมเรงดวน 

สงตอสถานพยาบาลที่มี

ศักยภาพสูงกวา 
นัดหมายทันตแพทย

ตามลําดบัคิว 



     7.2  แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม 

8.  ภาคผนวก 

    1.5  แนวทางการคัดกรองผูปวยเด็กที่มีอายุต่ํากวา 

แนวทางการคัดกรองทางทันตกรรม ในผูปวยเด็กกลุมอายุตํ่ากวา 

งานทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

๑.  คัดกรองทําหนาที่คัดกรองผูปวยตามลําดับความเรงดวนของงานรักษา ตามแนวทางการคัดกรองผูปวยทันตกรรมโดยจําแนกผูปวยเด็กออกเปน 

กลุมคือ 

        ๑.๑  ฉุกเฉิน (Emergency)คําจํากัดความ หมายถึง ภาวะที่อาจกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิตและตองการการตรวจรักษาอยางฉุกเฉิน 

เลือดออกที่ควบคุมไมได, การอักเสบติดเชื้อที่กอใหเกิดการบวมของเนื่อเย่ือออนทั้งในหรือนอกชองปาก ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิต

อุบัติเหตุกระแทกบริเวณใบหนาที่มีความเสี่ยงตอการขัดขวางทางเดินหายใจ เปนตน

        ๑.๒  เรงดวน (Urgency) คําจํากัดความ หมายถึง ภาวะที่ควรไดรับการดูแลทันที โดยยึดหลัก 

ภาวะแทรกซอนหลังการถอนฟน เชน กระดูกเบาฟนอักเสบ 

เจ็บปวด หรือบาดเนื้อเยื่อออน, ฟนหลุด, ฟนผุลึกจนไมสามารถกินอาหารได

        ๑.๓  ไมเรงดวน (Elective) คําจํากัดความ หมายถึง ภาวะการเจ็บปวยที่สามารถรอได ไดแก ตรวจฟน

ผูปวยเฉพาะทางทุกสาขา, ผูปวย recall, ขูดหินปูน

๒.ผูปวยกลุม ฉุกเฉิน / เรงดวน ใหเขาแทรกรับการตรวจภายนอกและภายในชองปาก

ของหนวยงาน ซึ่งมเีอกสารกําหนดไวชัดเจน ซึง่รวมถึงผูปวยเด็กท่ีมีการสงปรึกษาจากแพทย

๓.ในกลุมผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของสถานพยาบาล โรงพยาบาลสุทธาเวช 

ตอการรักษา ซึ่งหมายถึงตองมีการออกเอกสารตางๆ เชน ใบสงตอ ใบรับรองแพทย เปนตน

๔.  เน่ืองจากคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช ไมมีทันตแพทยสาขาทันตกรรมสําหรับเด็ก 

รวมถึงความสามารถการจัดการดานพฤติกรรมขั้นสูงใน

ท่ีตองมีการใชอุปกรณหุมรัดรางกาย(Behavior management, Protective Stabilization) 

กลุมผูปวยเด็กพิเศษ เชน ออทิสติก ดาวนซินโดรม สมาธิสั้น เจาหนาท่ีคัดกรองใหขอมูลแกผูปกครองถึงบริบทของหนวยงานที่ทําได และสงตอการรักษา

อยางเหมาะสม 

๕.  ในกลุมผูปวยเด็กท่ีมีโรคทางระบบ ใหสงปรึกษาตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน และปรึกษาแพทยกอนใหการรักษา

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีคัดกรอง ซักประวัติ แยกผูปวยตามความเรงดวนของงานรักษา

EMERGENCY

แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai dental safety goals and guidelines 2015)

แนวทางการคัดกรองผูปวยเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 12 ป 

แนวทางการคัดกรองทางทันตกรรม ในผูปวยเด็กกลุมอายุต่ํากวา ๑๒ ป 

งานทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : ภาพประกอบ 

คัดกรองทําหนาที่คัดกรองผูปวยตามลําดับความเรงดวนของงานรักษา ตามแนวทางการคัดกรองผูปวยทันตกรรมโดยจําแนกผูปวยเด็กออกเปน 

คําจํากัดความ หมายถึง ภาวะที่อาจกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิตและตองการการตรวจรักษาอยางฉุกเฉิน 

การอักเสบติดเชื้อที่กอใหเกิดการบวมของเนื่อเย่ือออนทั้งในหรือนอกชองปาก ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิต

อุบัติเหตุกระแทกบริเวณใบหนาที่มีความเสี่ยงตอการขัดขวางทางเดินหายใจ เปนตน 

หมายถึง ภาวะที่ควรไดรับการดูแลทันที โดยยึดหลัก minimally invasive ไดแก ปวดฟน

ภาวะแทรกซอนหลังการถอนฟน เชน กระดูกเบาฟนอักเสบ (Alveolar osteitis), การอักเสบติดเชื้อที่กอใหเกิดหนองเฉพาะที่, 

ฟนผุลึกจนไมสามารถกินอาหารได, การรักษาทางทันตกรรมกอนไดรับรังสีรักษาหรือเคมีรักษา เปนตน

คําจํากัดความ หมายถึง ภาวะการเจ็บปวยที่สามารถรอได ไดแก ตรวจฟน, การวางแผนการรักษาผูปวยรายให

ขูดหินปูน, ทันตกรรมปองกัน, การอุดฟนท่ีไมมีอาการ, ถอนฟนที่ไมมีอาการ เปนตน 

เรงดวน ใหเขาแทรกรับการตรวจภายนอกและภายในชองปาก ถายภาพรังสี วินิจฉัย สงปรึกษาหรือสงตอตามแนวทางปฏิบั

รวมถึงผูปวยเด็กท่ีมีการสงปรึกษาจากแพทยรวมดวย 

ในกลุมผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของสถานพยาบาล โรงพยาบาลสุทธาเวช (๐-๑๒ ปในเขต)ใหไดรับการตรวจ ถายภาพรังสี วินิจฉัย กอนการสง

ซึ่งหมายถึงตองมีการออกเอกสารตางๆ เชน ใบสงตอ ใบรับรองแพทย เปนตน 

คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช ไมมีทันตแพทยสาขาทันตกรรมสําหรับเด็ก ที่ใหการรักษาในงานรักษาที่มีความซับซอนของงาน 

รวมถึงความสามารถการจัดการดานพฤติกรรมขั้นสูงในผูปวยเด็กท่ีไมเคยไดรับการรักษาทางทันตกรรม (first dental visit patient),

(Behavior management, Protective Stabilization) ในผูปวยเด็กท่ีมีสภาวะฟนผุรุนแรง

วนซินโดรม สมาธิสั้น เจาหนาท่ีคัดกรองใหขอมูลแกผูปกครองถึงบริบทของหนวยงานที่ทําได และสงตอการรักษา

ในกลุมผูปวยเด็กท่ีมีโรคทางระบบ ใหสงปรึกษาตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน และปรึกษาแพทยกอนใหการรักษา  

ผูปวยเด็ก ๐-๑๒ ป 

เจาหนาท่ีคัดกรอง ซักประวัติ แยกผูปวยตามความเรงดวนของงานรักษา 

EMERGENCY URGENCY ELECTIVE 

แจงแนวทางการใหบริการ 

แกผูปกครอง และใหขอมูล

บริบทหนวยงาน ดานทันตก

รรมสําหรับเด็ก 

ใหผูปวยเด็กเขารับการ

แทรกคิวตรวจ และให

ขอมูลบริบทหนวยงาน ดาน

ทันตกรรมสําหรับเด็ก 
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(Thai dental safety goals and guidelines 2015) 

 

ภาพประกอบ 15 

คัดกรองทําหนาที่คัดกรองผูปวยตามลําดับความเรงดวนของงานรักษา ตามแนวทางการคัดกรองผูปวยทันตกรรมโดยจําแนกผูปวยเด็กออกเปน ๓ 

คําจํากัดความ หมายถึง ภาวะที่อาจกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิตและตองการการตรวจรักษาอยางฉุกเฉิน เชน ภาวะ

การอักเสบติดเชื้อที่กอใหเกิดการบวมของเนื่อเยื่อออนทั้งในหรือนอกชองปาก ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิต, การไดรับ

ไดแก ปวดฟน, ปวดฟนคุด, 

, ฟนหักแตกท่ีมีอาการ

การรักษาทางทันตกรรมกอนไดรับรังสีรักษาหรือเคมีรักษา เปนตน 

การวางแผนการรักษาผูปวยรายใหม, 

 

ถายภาพรังสี วินิจฉัย สงปรึกษาหรือสงตอตามแนวทางปฏิบตัิ

ใหไดรับการตรวจ ถายภาพรังสี วินิจฉัย กอนการสง

ที่ใหการรักษาในงานรักษาที่มีความซับซอนของงาน 

(first dental visit patient),ผูปวยเด็กเล็ก

ผูปวยเด็กท่ีมีสภาวะฟนผุรุนแรง(high caries risk) 

วนซินโดรม สมาธิสั้น เจาหนาที่คัดกรองใหขอมูลแกผูปกครองถึงบริบทของหนวยงานที่ทําได และสงตอการรักษา
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    1.6  แนวทางการชวยเหลือผูปวยที่มีภาวะวิกฤต 

 

 โรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง :การชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต 

ในคลินิกทันตกรรม 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 30 จาก 7 

แกไขคร้ังที่ 00 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา :ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน :งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ : 

 

(รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

 

1.  วัตถุประสงค 

       1.  เพื่อใหมีแนวทางในการปฏิบัติกรณีผูปวยทันตกรรมเกิดภาวะวิกฤตในคลินิกทันตกรรม กอนการรักษา 

ระหวางการรักษา หรือภายหลังการรักษาไดอยางทันทวงที 

        2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของทราบและเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

แนวทางเดียวกัน เพื่อสามารถปฏิบัติการเขาชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตไดอยางทันทวงที 

2.  ขอบขาย 

       ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต กอนเร่ิมรักษาผูปวย ระหวาง

การรักษาหรือภายหลังการรักษา จนกระทั่งผูปวยรอจําหนายออกจากคลินิกไดมีความเก่ียวของกับงานเวชระเบียน 

งานประชาสัมพันธ งานเภสัชกรรม และแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาล ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ 

3.  ผูรับผิดชอบ 

    1.  ทันตแพทย  

    2.  ผูชวยทันตแพทย  

   3.  ทันตาภิบาล  

    4.  เจาหนาที่เวชระเบียน ประชาสัมพันธ และแผนกฉุกเฉิน 
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4. อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 

    1.  เคร่ืองวัดความดันโลหิต 

   2.  โทรศัพทภายใน 

   3.  รถอุปกรณฉุกเฉิน (Emergency Kit) 
5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

     1.  เจาหนาท่ีทันตกรรมทุกคนตองไดรับการเขาโครงการอบรมพื้นฐานการเขาชวยเหลือชีวิตผูปวยของ

โรงพยาบาล ทุกป ซึ่งจะกําหนดใหเปนตัวช้ีวัดสําคัญรายบุคคลของหนวยงานตอไป 

      2.  ภาวะวิกฤต คําจํากัดความ หมายถึง ภาวะท่ีผูปวยมีความผิดปกติของรางกาย ที่อาจจะสงผลตอการเกิด

การเสียชีวิต ไดแก เปนลม หมดสติ ทั้งกอนการรักษา ระหวางการรักษา หรือภายหลังการรักษาทางทันตกรรม 

      3.  เมื่อเกิดปญหาการใชงานเกาอี้ทันตกรรม ระบบตางๆของเกาอี้ทันตกรรมใหแกไขปญหาเฉพาะหนา โดย

เนนไปที่เรื่องความปลอดภัยของผูปวย และของเจาหนาท่ีบริเวณท่ีเกี่ยวของเปนหลัก 

4.  การปฏิบัติงานในคลินิกทันตกรรม มีการจัดแบงตารางหนาท่ีปฏิบัติงานประจําตําแหนง ประจําเตียงอยาง

ชัดเจน ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ โดยแนวทางการเขาชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตมีการกําหนด

ตําแหนงการเขาชวยเหลือชีวิตตามแผนผังปฏิบัติงาน 

5.  เจาหนาท่ีผูพบเห็นผูปวยทันตกรรมที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะวิกฤต ไมวาจะเปนจุดไหนของคลินิกทัน

ตกรรม มีความจําเปนตองเขาประเมินผูปวย อาทิ กอนการรักษาทางทันตกรรม และภายหลังการรักษาทาง

ทันตกรรมรอจําหนายออก เจาหนาที่ผูเขาประเมินผูปวย คือ เจาหนาที่คัดกรองซ่ึงอาจจะเปนทันตาภิบาล 

หรือผูชวยทันตแพทยประจําจุดปฏิบัติงาน ณ วันเวลาน้ันๆ กรณีผูปวยทันตกรรมที่อยูในสวนการรักษา บน

เกาอี้ทันตกรรม เจาหนาที่ผูประเมินผูปวย คือ ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาลที่อยูประจําเตียงน้ันๆ 

6.   ผูประเมิน เมื่อพบเห็นผูปวยเกิดภาวะวิกฤต เปนลม หมดสติ ใหเรียกผูปวยดวยการตบไหลแรงแรง พรอม

เรียกผูปวย “คุณ คุณ ไดยินไหมๆ” หากผูปวยไมมีการตอบสนอง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการชวยเหลือผูปวย

ภาวะวิกฤตในคลินิกทันตกรรม โดยรีบโทรศัพทขอความชวยเหลือ (CALL FOR HELP) ตามแนวทางทันที 
7.  ผูประเมิน ประเมินผูปวยดวยการคลําชีพจรบริเวณ carotid artery หากพบวาไมมีชีพจร ใหรีบปฏิบัติ

ตามแนวทางการเขาชวยเหลือชีวิตพื้นฐาน (basic CPR) ตอไป ผูชวยขางเกาอี้เตียงขางเคียงเขาแจงเจาหนาที่

คัดกรอง CALL FOR HELP ตามลําดับเบอรโทรศัพทที่ติดอยูที่หนาโตะคัดกรอง ผูรักษาและผูชวยขางเตียง

น้ันนําผูปวยลงจากเกาอี้ทําฟน มาบริเวณจุดที่กําหนดในการชวยเหลือที่พื้นหอง ผูรักษาเริ่มตน CPR และ

ผูชวยขางเตียงน้ันทําการhold mask  

8.  ปมหัวใจตามแนวทาง basic CPR โดยประเมินตามหลัก 30:2 (ปม 30 ครั้ง บีบ ambu 2 ครั้ง) โดยทําไป
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เร่ือยๆจนกวาจะมีเจาหนาท่ีฉุกเฉินมาเขาชวยเหลือ หรือจนกระท่ังคนไขเริ่มมีการตอบสนอง 

9.  กําหนดผูรับผิดชอบหลัก ในการตรวจสอบรถฉุกเฉินทันตกรรม (Emergency Kit) ใหสะดวกและพรอมใช

งานแกเจาหนาท่ีฉุกเฉินท่ีมาเขาชวยเหลือ 
10.  จัดใหมีการฝกแนวทางปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต โดยจําลองสถานการณจริง ปละ 1 ครั้ง

เพื่อคนหาอุปสรรคการเขาชวยเหลือ และประสานงาน แกไขไดอยางราบรื่นไมติดขัด 

11.  กรณเีกิดพบผูปวยภาวะวิกฤตท่ีจุดคัดกรอง ใหปฏิบัติตามแนวทางการเขาชวยเหลือผูปวย อางอิงจาก

สวนรักษาโดยให เจาหนาที่คัดกรองเขาแจงผูรักษาและผูชวยขางเกาอ้ีที่อยูใกลจุดคัดกรองท่ีสุดเพื่อเขาดูแล

ผูปวย โทรแจง CALL FOR HELP ทันที 

6.  ขั้นตอนการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต 

         1.  แผนผังการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต ในคลินิกทันตกรรม 

            1.1  ผูประเมินผูปวยหลักแบงออกเปน จุดคัดกรอง และ สวนรักษา 

            1.2  ผูประเมินผูปวยหลัก จุดคัดกรอง คือ เจาหนาท่ีที่คัดกรองในวันและเวลาน้ันๆ ซึ่งอาจจะเปนทัน

ตาภิบาล หรือ ผูชวยทันตแพทยก็ได 

            1.3  ผูประเมินผูปวยหลัก สวนรักษา คือ ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาลประจําเตียงน้ัน (ในแผนผัง

กําหนดสัญลักษณ D และตามดวยหมายเลขประจําเตียง เชน D1 คือ ผูรักษาประจําเตียงทําฟนท่ี 1)  

            1.4.  ผูชวยประจําเตียงน้ัน กําหนดสัญลักษณ คือ A แลวตามดวยหมายเลขประจําเตียงเชน A1 คือ 

ผูชวยขางเกาอี้ประจําเตียงทําฟนที่ 1 ) 
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แผนผังการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตในคลินิกทันตกรรม 

คําอธิบายเชิงสัญลักษณ 

D1, D2, D3 คือ ผูรักษาเตียงท่ี 1, 2, 3 ตําแหนงเขา CPR และประเมินผูปวย 

A1, A2, A3 คือ ผูชวยขางเตียงท่ี 1, 2, 3 ตําแหนง AMBU (ทําหนาท่ี Hold mask ถาทําได) 

        คัดกรอง คือ เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีในเวรวันน้ันๆ ตําแหนง CALL FOR HELP 

        รถฉุกเฉิน (Emergency Kit) มีการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีทันตาภิบาล หลัก 2 คน ในการ

ตรวจนับจํานวนอุปกรณและเวชภัณฑมิใชยา ตรวจสอบวันหมดอายุ สวนเวชภัณฑยามีเจาหนาที่เภสัชกรรมเขามา

ตรวจเช็คตามรอบการตรวจของทางเภสัชกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 : แผนผังการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต 

 

 

 

A 1 A 2 A 3 

1 2 
3 

D 1 D 2 D 3 

บริเวณพื�นที� CPR     บริเวณพื�นที� CPR     บริเวณพื�นที� CPR     บริเวณพื�นที� CPR      

จุดคดักรอง 
CALL FOR HELP 

7719 

7705 

8010 รถ Emergency Kit 



34 

 

ยกตัวอยางสถานการณกรณีเกิดผูปวยภาวะวิกฤตที่เตียงที่ 1 (ในสวนรักษา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  เอกสารอางอิง 

     7.1  โครงการอบรมการชวยเหลือชีวิตข้ันพื้นฐานของโรงพยาบาลสุทธาเวช ป 2561-2562 

     7.2  แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai dental safety goals and guidelines 2015) 

8.  ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

D 1 พบผูปวยหมดสติ ประเมินผูปวย ชีพจร และการหายใจ 

ผูปวยไมมีชีพจร เตรียมเขา CPR ทันที 

D1 + A1 ยายผูปวยลงจุด CPR 

D 1 ปม A1 Hold mask ตามหลัก 30:2 และประเมิน

D1 หรือ D2,D3 สลับกันปมทุก 2 นาทีจนกวา

เจาหนาที่ฉุกเฉินจะเขาชวยเหลือผูปวย 

A เตียงขางเคียง แจงคัดกรอง CALL FOR HELP บันทึก
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    1.7  แนวทางการออกใบสงตอการรักษา 

 โรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง :การออกใบสงตอการรักษา คลินิก

ทันตกรรม 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 35 จาก 13 

แกไขคร้ังที่ 00 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา :ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน :งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ : 

 

(รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

 

1. วัตถุประสงค 

       1.  เพื่อใหมีแนวทางในการออกเอกสารใบสงตอการรักษาทางทันตกรรม ทั้งภายในจังหวัดมหาสารคาม และ

นอกจังหวัดมหาสารคามในทิศทางเดียวกัน 

          2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของทราบและเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

แนวทางเดียวกัน เพื่อสามารถส่ือสารกับผูปวย การออกเอกสาร การเตรียมขอมูลประกอบการสงตอการรักษาได

อยางถูกตองเหมาะสม หนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก งานเวชระเบียน งานประกันสุขภาพ ศูนยสงตอ เปนตน 

2. ขอบขาย 

       ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต กอนเร่ิมรักษาผูปวย ระหวาง

การรักษาหรือภายหลังการรักษา จนกระทั่งผูปวยรอจําหนายออกจากคลินิกไดมีความเก่ียวของกับงานเวชระเบียน 

งานประกันสุขภาพ ศูนยสงตอ 

3. ผูรับผิดชอบ 

     1.  ทันตแพทย  

    2.  ทันตาภิบาล  

    3.  เจาหนาท่ีคัดกรองที่ปฏิบัติหนาท่ีโดยทันตาภิบาล 
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4. อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 

    1.  เครื่องวัดความดันโลหิต 

|   2.  โทรศัพทภายใน 

    3.  เอกสารการสงตอ จากระบบโปรแกรมลงเวชระเบียน HOSxp 

    4.  ภาพถายรังสี  

    5.   เอกสารแบบฟอรมการสงปรึกษาหรือสงตอสถานพยาบาลภายนอก 

5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

        1.  ผูปวยที่มารับบริการท่ีคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช ไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิจากงานเวชระเบียน 

หรืองานประกันสุขภาพแลว โดยมีเอกสารใบนําทางที่ระบุสิทธิ์การรักษาเรียบรอยกอนเสมอ 

      2.  ผูปวยที่มารับบริการทันตกรรมดวยใบนําทาง จะไดรับการตรวจคัดกรองจากเจาหนาที่คัดกรองกอนเสมอ 

      3.  เม่ือผูปวยไดรับการตรวจ วินิจฉัย การตรวจเพิ่มเติมดวยการถายภาพรังสี หรือทดสอบประเมินการวินิจฉัย

เปนที่เรียบรอย ผูปวยจะไดรับฟงทางเลือกในการรักษาทางทันตกรรมกอนใหหัตถการเสมอ 

        4.  เม่ือผูปวยไดรับทราบแนวทางทางเลือกในการรักษา ผูปวยมีสิทธ์ิที่จะเลือกแผนการรักษา ขอเอกสาร

ประกอบการรักษา เชน ภาพถายรังสีในชองปาก รวมถึงการขอขอมูลอยางเพียงพอเพื่อจะขอเอกสารการสงตอไป

ยังสถานพยาบาลอ่ืน ตามสิทธิ์ของผูปวย 10 ประการในขอท่ี 6 ระบุวา “ผูปวยมีสิทธ์ิท่ีจะขอความเห็นจากผู

ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอื่น ท่ีมิไดเปนผูใหบริการแกตน และมีสิทธิ์ในการขอเปล่ียนผูใหบริการและสถาน

บริการได” 

       5.  ผูรักษาจะออกเอกสารการสงตอการรักษาตาม สิทธิ์ของผูปวยท่ีมากับใบนําทาง ยกตัวอยางเชน กรณี

ผูปวยเปนสิทธิ์บัตรทอง นิสิต มมส หรือ บัตรทองชุมชน สามารถออกเอกสารใบสงตอการรักษาจากระบบเวช

ระเบียน HOSxp  

           การออกเลขที่สงตอจากระบบเวชระเบียนhosxp ไปยงัสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา หรือ 

สถานพยาบาลท่ีผูปวยมีความประสงคจะเปล่ียนได สวนกรณีสิทธิ์นอกเหนือจากบัตรทองไมสามารถออกเอกสาร

การสงตอจากเวชระเบียน hosxpได แตสามารถขอเอกสารการสงตอตามแบบฟอรมการสงตอผูปวยไปยัง

สถานพยาบาลภายนอกได 

6.   การออกเอกสารใบสงตอจะมีการแบงออกเปน 2กลุมดังน้ี 

    6.1  เอกสารท่ีออกโดยทันตแพทย 

           6.1.1  ทันตแพทยสามารถออกเอกสารใบสงตอการรักษาไดทุกกรณีภายหลังจากการประเมินผูปวย 

การตรวจ การถายภาพรังสีและการวินิจฉัยแลว มีความเห็นวาเกินศักยภาพในการรักษาของผูรกัษา โดยแบง

งานท่ีรักษาในการสงตอออกเปน 8กลุมดังน้ี 
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กลุมที่ 1  ศัลยศาสตรชองปากและแมกซิลโลเฟเชียล 

Type 1 : Preprosthetic Surgery, Trauma, Infection, Bleeding, Complicated Surgery เชน การถอน

ฟนยาก ฟนฝง ฟนคุด ฟนซอนเก เปนตน 

  Type 2 : Dentofacial deformities, Reconstructive Surgery, Cyst and Tumour of oral origin, 

Minor surgery, Post operative complication อยางยาก เชน รากฟนหักคาในเบารากฟน รากฟนหักใน 

Maxillary sinus หรือ Lingual pouch or space, bleedingเปนตนไมสามารถออกใบสงตอจากระบบเวช

ระเบียน Hosxpไดกรณีท่ีผาตัดขากรรไกรเพื่อความสวยงาม โดยท่ีผุปวยไมมีพยาธิสภาพใดๆ ไมมีการอักเสบ

ติดเชื้อใดๆ หรือสามารถบดเค้ียวอาหารดํารงชีพปกติ 

กลุมที่ 2  ทันตกรรมสําหรับเด็ก ตามสิทธิ์การรักษาของผูปวยกลุมบัตรทองซ่ึงรวมถึงการรักษาโพรงประสาท

ฟนนํ้านม 

กลุมที่ 3  วิทยาวินิจฉัยโรคในชองปาก อาทิ รอยโรคแดง รอยโรคขาว กอนเน้ือ ถุงนํ้าในชองปาก เปนตน 

กลุมที่ 4 ปริทันตวิทยา อาทิ การทําศัลยกรรมปริทันต Surgical Crown lengthening, Periodontal 

Treatment or Surgery เปนตนไมสามารถออกใหสําหรับกรณีการศัลยกรรมเพื่อความสวยงาม (Esthetic 

Crown lengthening or Gingivectomy in Gummy Smile) 

กลุมที5่  วิทยาเอ็นโดดอนต ไมสามารถออกใหสําหรับสิทธ์ิบัตรทอง กรณีออกใบสงตอจากระบบเวชระเบียน 

Hosxp 
กลุมที่ 6  ทันตกรรมประดิษฐ ตามสิทธ์ิการรักษาผูปวยกลุมบัตรทอง ออกใบสงตอทําฟนเทียมชนิดฐานอคริ

ลิก แบบบางสวนถอดได หรือ แบบฟนเทียมทั้งปากถอดได เทาน้ัน 

กลุมที่ 7  ขอตอขากรรไกร อาทิ ผูปวยที่มาดวยปญหาขอตอขากรรไกรอักเสบ (Temporomandibular 

disorder) ขากรรไกรคาง การบดเคี้ยวผิดปกติ เปนตน 

กลุมที่ 8  ปากแหวงเพดานโหว(Cleft lip and palate) สงตอไปยังสถานพยาบาลท่ีสามารถใหการรักษา

ดานศัลยกรรมชองปาก และแมกซิลโลเฟเชียล 

   6.2  เอกสารที่ออกโดยทันตาภิบาล 

       6.2.1  .ทันตาภิบาลสามารถออกเอกสารใบสงตอการรักษา ตามสิทธิ์การรักษาในใบนําทางแกผูปวยได

ทุกกรณี แตใหอยูบนเงื่อนไขตามความสามารถในการลงขอมูลวินิจฉัยดังน้ี 

               1.  หากสามารถลงวินิจฉัย และรายละเอียดในการสงตอไดจากขอมูลเวชระเบียนเดิมจาก

โปรแกรม HOSxp ได โดยมีการระบุการวินิจฉัย รหัสการวินิจฉัยที่ถูกตองไดชัดเจน ก็สามารถออกใบสงตอ

การรักษาได 

                2 . กรณีการตอเอกสารใบสงตอการรักษาหมดอายุใบสงตอ (ปจจุบันมีอายุใบสงตอ 3 เดือน) ให

ทันตาภิบาลสามารถออกใบสงตอจากขอมูลการสงตอเดิมได ลงขอมูลการวินิจฉัย การลงรหัสวินิจฉัย 
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   6.2.2  กรณีทันตาภิบาลไมสามารถลงขอมูลวินิจฉัย หรือไมแนใจในการลงขอมูลการวินิจฉัย ใหพิจารณาสง

ตอการออกเอกสารใบสงตัวไปใหทันตแพทย หรือหากไมเรงดวนใหแจงผูปวยเพื่อเขาตรวจและรับเอกสารใบ

สงตอการรักษา หรือลงนัดหมายไวในภายหลังได 

6.3  ภายหลังการออกใบเอกสารใบสงตอการรักษา ใหตรวจสอบเอกสารการสงตอในหัวขอดังตอไปนี้ 

      1.  ชื่อสกุลผูปวย 

      2.  การวินิจฉัยโรคข้ันตน** 

      3.  รหัสการวินิจฉัยโรคหลัก ** 

      4. รายละเอียดอื่นๆ (ถามี) 

      5. วันหมดอายุใบสงตัว** เชน ใชไดถึงวันที่ xxx-xxx-xxxx 

      6.  ลงชื่อผูรักษาท่ีเปนผูออกเอกสารใบสงตอการรักษา ทันตแพทย/ทันตาภิบาล 
6.4   การสงตอการรักษาไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวาจะขึ้นกับระยะทางท่ีใกลท่ีสุดกอน 

ตามลําดับ คือ โรงพยาบาลมหาสารคาม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โรงพยาบาลชุมชนที่

มีทันตแพทยเฉพาะทางหรือเฉพาะดาน รวมถึงสถานพยาบาลท่ีผูปวยตองการเลือกไปในจังหวัดอื่นหรือ

จังหวัดใกลภูมิลําเนาได 
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6. ขั้นตอนการสงตอการรักษา คลินิกทันตกรรม 

1.  แผนผังการสงตอ กลุมที่ 1 ศัลยศาสตรชองปากและแมกซิลโลเฟเชียล (ภาพประกอบ 17) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาล ประเมินผูปวย การตรวจในชองปาก การวินิจฉัย ความเรงดวน

ของงานรักษา การถายภาพรังสีกอน 
Type 1: Preprosthetic Surgery, Trauma, Infection, Complicated Surgery (Crowding, 

Embeded, Impaction) 

Type 2 : Dentofacial deformities, Destructive Surgery, Tumour or cyst, Minor Surgery ,Post 

operative complication (รากฟนหักเขาไซนัส, bleeding,)  

 

แยกวิธีการสงตอตามสิทธิ์บนใบนําทาง 

บัตรทอง นิสิตมมส 

บัตรทองชุมชน 

หรือสิทธ์ิในพ้ืนที่

รับผิดชอบโรงพยาบาล 

ออกใบสงตอการรักษาจากระบบเวชระเบียน 

Hosxpไปยังโรงพยาบาลที่สามารถใหการรักษา

ทางดานศัลยกรรมชองปาก และแมกซิลโลเฟเชียล 

สิทธิ์อ่ืนที่นอกเหนือจาก

สิทธ์ิในพ้ืนที่รับผิดชอบ

โรงพยาบาล 

ออกใบสงตอการรักษาแบบฟอรม

ใบปรึกษาหรือสงตอผูปวย

สถานพยาบาลภายนอก 
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        2.  แผนผังการสงตอ กลุมที่ 2 ทันตกรรมสําหรับเด็ก (ภาพประกอบ 18) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        3.  แผนผังการสงตอกลุมที่ 3 วิทยาวินิจฉัยโรคในชองปาก (ภาพประกอบ 19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาล ประเมินผูปวย การตรวจในชองปาก การวินิจฉัย ความเรงดวน

ของงานรักษา การถายภาพรังสีกอน รวมถึงประเมิน behavior ของผูปวยแบงออกเปน (Co-

operative/ Potentially Co-operative/ Uncooperative) 
 

แยกวิธีการสงตอตามสิทธ์ิบนใบนําทาง 

สิทธิ์ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาล เด็กอายุนอยกวา 

6ป / 6-12 ป ฯลฯ สงตองานรักษาพื้นฐานได 

รวมถึงการรักษาโพรงประสาทฟนนํ้านม 

(Pulpectomy / Pulpotomy) 

 

 

สิทธ์ิอื่น นอกเหนือจากสิทธิ์รับผิดชอบ

โรงพยาบาล ออกเอกสารแบบฟอรมการสง

ปรึกษา หรือสงตอสถานพยาบาลภายนอก 

 

 

ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาล ประเมินผูปวย การตรวจใน

ชองปาก การวินิจฉยั ความเรงดวนของงานรักษา การ

ถายภาพรังสีกอน 

 

กลุมรอยโรคในชองปาก ไดแก รอยโรคแดง 

รอยโรคขาว ฝา เชื้อราในชองปาก 

 

สงตอปรึกษาภายในโรงพยาบาลไดผาน

ระบบ OPD แผนกผิวหนังได (SKIN CLINIC) 

 

สงตอปรึกษาไปคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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        4.  แผนผังการสงตอกลุมที่ 4 ดานปริทันตวิทยา (ภาพประกอบ 20) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาล ประเมินผูปวย การตรวจในชองปาก การวินิจฉัย ความเรงดวนของงานรักษา 

การถายภาพรังสีกอน 

Surgical Crown lengthening, Periodontal Treatment or Surgery ไมนับรวมการสงตอเพ่ือความสวยงาม (Esthetic 

Crown lengthening for improve Gummy Smile) 
 

แยกวิธีการสงตอตามสิทธิ์บนใบนําทาง 

สิทธิ์ผูปวยในพื้นที่รับผิดชอบโรงพยาบาล ออก

ใบสงตอการรักษาจากระบบเวชระเบียน HOSxp 

 

สิทธิ์ผูปวยอ่ืนๆนอกเหนือพ้ืนที่รับผิดชอบ

โรงพยาบาล ออกใบสงตอตามแบบฟอรมใบสง

ปรึกษา หรือสงตอการรักษาสถานพยาบาล

ภายนอก 
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        5.  แผนผังการสงตอกลุมที่ 5 วิทยาเอนโดดอนต (ภาพประกอบ 21) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาล ประเมินผูปวย การตรวจใน

ชองปาก การวินิจฉัย ความเรงดวนของงานรักษา การ

ถายภาพรังสีกอน 

 

ไมสามารถสงตอได กรณีสิทธิ์บัตรทอง พ้ืนที่

รับผิดชอบโรงพยาบาล ดวยการออกใบสงตอ

ผานระบบเวชระเบียน HOSxp 

 

กรณีสงตอเพื่อการส่ือสาร วินิจฉัยซี่ฟนกลุม

โพรงประสาทฟนอักเสบ (Pulpitis) สามารถใช

เอกสารภาพถายรังสี หรือเอกสารแบบฟอรม

การสองปรึกษา หรือสงตอการรักษาไปยัง

สถานพยาบาลภายนอกได 
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        6.  แผนผังการสงตอกลุมที่ 6 ทันตกรรมประดิษฐ (ภาพประกอบ 22) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาล ประเมินผูปวย การตรวจใน

ชองปาก การวินิจฉัย ความเรงดวนของงานรักษา การ

ถายภาพรังสีกอน 

 

แยกวิธีการสงตอตามสิทธิ์บนใบนําทาง 

ผูปวยกลุมบัตรทอง พ้ืนที่รับผิดชอบ

โรงพยาบาล ออกเอกสารสงตอผานระบบเวช

ระเบียน Hosxp โดยสามารถสงตอไดเพียงงานฟน

เทียมถอดไดฐานอคริลิก ชนิด ฟนเทียมบางสวน 

(TP) หรือฟนเทียมทั้งปากถอดได (CD) โดยมีอายุ

ของชิ้นงาน 5 ปนับจากวันใสฟนเทียม 

 

กลุมอ่ืนนอกเหนือจากพ้ืนที่รับผิดชอบ

โรงพยาบาลสามารถออกเอกสารใบสงตอตาม

แบบฟอรม เอกสารสงปรึกษา หรือสงตอการ

รักษาไปยังสถานพยาบาลภายนอกได 
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 7.  แผนผังการสงตอกลุม 7 ปญหาขอตอขากรรไกรที่ซับซอน (ภาพประกอบ 23) 

 

 

 

 

 

 

 

7.  เอกสารอางอิง 

  7.1  แนวทางการสงตอทางทันตกรรม จังหวัดเชียงใหม 

[intenet]http://chiangmaihealth.go.th/cmpho_web/document/190104154659572718.pdf 

  7.2  แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai dental safety goals and guidelines 2015) 

  7.3  ประกาศสิทธิของผูปวย 10 ประการ เม่ือวันที่ 16 เมษายน 2541 

  7.4  คูมือผูใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพ 30 บาท พิมพครั้งท่ี 4 เมษายน 2558 

 

 

 

ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาล ประเมินผูปวย การตรวจในชองปาก การวินิจฉัย ความ

เรงดวนของงานรักษา การถายภาพรังสีกอน 
TMD, Open Lock, Clicking Sound, Limit mouth opening cause from occlusion 

 

แยกวิธีการสงตอตามสิทธิ์บนใบนําทาง 

ผูปวยกลุมบัตรทอง พ้ืนที่รับผิดชอบ

โรงพยาบาล ออกเอกสารสงตอผานระบบเวช

ระเบียน HOSxp โดยสงไปสถานพยาบาลหลักที่ 

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

แผนกทันตกรรมคลินิกพิเศษ หรือ ทันตกรรม

ดานบดเค้ียว 

 

กลุมอื่นนอกเหนือจากพ้ืนที่รับผิดชอบ

โรงพยาบาลสามารถออกเอกสารใบสงตอตาม

แบบฟอรม เอกสารสงปรึกษา หรือสงตอการ

รักษาไปยังสถานพยาบาลภายนอกได 

 

 

http://chiangmaihealth.go.th/cmpho_web/document/190104154659572718.pdf
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8.  ภาคผนวก 

1.  แบบฟอรมการสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลภายนอก 

 ใบปรึกษา หรือสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลภายนอก (Consultation Form) 
วันที ่  ……………………………….. 

ชื่อสกุล .......................................................................อายุ............................................โรคประจาํตัว.............................................. 

รายละเอียดปญหา /อาการของผูปวย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

การรักษาทีไ่ดรับ (  )  แนบภาพถายรังสีในชองปาก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จึงเรียนมาเพื่อ      (   )  ปรึกษา ………………………………………………………………………………………………………. 

(   )  สงตอ ............................................................................................................................................... 

ดวยความเคารพ 

………………………………………… 

(…………………………………………) 

งานทนัตกรรม 

โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

โทร. 043021021  ตอ 87759  ศูนยในเมือง 

ภาพประกอบ 24  เอกสารการสงตอการรักษาไปยังสถานพยาบาลภายนอก 
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2.  แบบสําหรับสงผูปวยไปรับการตรวจหรือรักษาตอ รพ.สุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม 

 

ภาพประกอบ 25  แบบสงตอผูปวยผานระบบ HOSxp 
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  1.8  แนวทางการสงผูปวยจากแผนกอ่ืนเขาปรึกษาในคลินิกทันตกรรม 

 โรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง :การสงผูปวยเพ่ือเขาปรึกษาใน

คลินิกทันตกรรม กรณีสงจากแผนกอื่น

ในโรงพยาบาล 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 47 จาก 8 

แกไขคร้ังที่ 00 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา :ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน :งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ : 

 

(รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

 

1.  วัตถุประสงค 

       1.  เพื่อใหการสงตอผูปวยเพื่อปรึกษาทางทันตกรรม ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดความปลอดภัยใน

การสงตอ และความถูกตองของการสื่อสารระหวางหนวยงาน 

        2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทราบและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานใน

แนวทางเดียวกัน เพื่อสามารถส่ือสารกับผูปวย การออกเอกสาร การเตรียมขอมูลประกอบการสงตอการรักษาได

อยางถูกตองเหมาะสม หนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก แผนกผูปวยนอก แผนกฉุกเฉิน แผนกผูปวยใน เปนตน 

2.  ขอบขาย 

     ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมข้ันตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต กอนเริ่มรักษาผูปวย ระหวาง

การรักษาหรือภายหลังการรักษา จนกระทั่งผูปวยรอจําหนายออกจากคลินิกไดมีความเก่ียวของกับแผนกผูปวย

นอก แผนกผูปวยใน แผนกฉุกเฉิน 

3.  ผูรับผิดชอบ 

     1.  ทันตแพทย  

    2.  ทันตาภิบาล  

     3.  เจาหนาท่ีคัดกรองที่ปฏิบัติหนาท่ีโดยทันตาภิบาล 
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4.  อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 

    1.  เคร่ืองวัดความดันโลหิต 

   2.  โทรศัพทภายใน 

   3.  เอกสารการสงตอจากแผนกอื่น เอกสารประกอบการสงตอผูปวย 

    4.  ภาพถายรังสี  

5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

    1.  เจาหนาที่คัดกรองจุดหนาทันตกรรม แยกการรับปรึกษาจากแผนกอ่ืนออกเปน 3 กรณีไดแก 
        กลุมที่ 1  ผูปวยจากแผนกฉุกเฉิน (ER) 

          ขอบเขตการรับปรึกษา 

          ผูปวยท่ีมีปญหาในชองปากซึ่งเปนเหตุเรงดวนจาก อวัยวะปริทันต ฟน อุบัติเหตุจากปญหาฟนหลุด ฟน

แตก เลือดออกในชองปาก เปนตน หากเปนเหตุท่ีนอกเหนือศักยภาพในการตรวจ จะถูกสงตอไปยังแผนกหรือ

สถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวา 

          ชวงเวลาการสงผูปวยมาปรึกษา : ในเวลาราชการ จันทร-ศุกร เวลา 8.00-16.00 น 

          นอกเวลาราชการ จันทร –ศุกร เวลา 16.00-19.00น , เสาร 8.00-16.00 น 

         กลุมที่ 2  ผูปวยจากแผนกผูปวยนอก (OPD) 

         ขอบเขตการรับปรึกษา 

         ผูปวยท่ีมีปญหาในชองปาก อวัยวะปริทันต ขอตอขากรรไกร ฟน ทั้งมีอาการและไมมีอาการ ซึ่งเปนเหตุท่ี

ไมเรงดวน เหตุที่นอกเหนือศักยภาพในการตรวจจะถูกสงตอไปยังแผนก หรือสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา 

        ชวงเวลาการสงผูปวยมาปรึกษา : ในเวลาราชการ จันทร-พฤหัส เวลา 8.00-16.00น , ศุกร 8.00-12.00น 

        นอกเวลาราชการ จันทร-ศุกร เวลา 16.00-19.00 น , เสาร 8.00-16.00 น 

        กลุมที่ 3  ผูปวยจากแผนกผูปวยใน (IPD) 

        ขอบเขตการรับปรึกษา 

        เจาหนาท่ีคัดกรองทันตกรรม รับประสานงานแยกผูปวยออกเปน 2 กลุมคือ  

         1.)  งานเรงดวน คําจํากัดความ ผูปวยท่ีมีปญหาในชองปากซ่ึงเปนเหตุเรงดวนจาก อวัยวะปริทันต ฟน 

อุบัติเหตุจากปญหาฟนหลุด ฟนแตก เลือดออกในชองปาก เปนตน เจาหนาท่ีแผนกผูปวยใน โทรแจงคลินิกทันตก

รรมเพื่อสงผูปวยมาตามชวงเวลาในเวลาราชการที่มีทันตแพทยออกตรวจ 

         ชวงเวลาการสงผูปวยมาปรึกษา : ในเวลาราชการ จันทร-ศุกร เวลา 8.00-16.00น   

         2.)  งานไมเรงดวน คําจํากัดความ ผูปวยที่มีปญหาในชองปาก อวัยวะปริทันต ขอตอขากรรไกร ฟน ท้ังมี

อาการและไมมีอาการ ซึ่งเปนเหตุที่ไมเรงดวน  เจาหนาที่แผนกผูปวยในโทรแจงคลินิกทันตกรรม เพื่อสงผูปวยมา
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ตามชวงเวลาที่มีทันตแพทยออกตรวจและไมมีความอัดแนนของผูปวยนอก 

        ชวงเวลาแนะนําการสงผูปวยมาปรึกษา 

        อังคาร เวลา 8.00-12.00 

        พุธ เวลา 8.00-12.00                       :ซึ่งเปนชวงเวลาผูปวยนัดหมายไมมีความอัดแนนของผูปวยนอก 

        พฤหัส เวลา 8.00-12.00 

        ศุกร เวลา 8.00-12.00 

2.  เพื่อปองกันการเกิดเหตุพลัดตกหกลม ในรายที่ผูปวยสูงอายุ และไมสามารถเคล่ือนไหวดวยตนเองได ใหแผนก

ปลายทางท่ีสงผูปวยมาทันตกรรม ปฏิบัติตามแนวทาง 2 ลักษณะน้ีคือ  

     1.)  มีญาติผูปวยนําพาผูปวยมาท่ีคลินิกทันตกรรม 

     2.)  หากไมมีญาติ ใหติดตอเจาหนาที่เวรเปล เวรรถเข็น พาผูปวยมายังคลินิกทันตกรรม ภายหลังการเสร็จการ

ตรวจทางทันตกรรม จะใหเจาหนาท่ีคัดกรองทันตกรรมโทรแจงเวรเปล หรือเวรรถเข็นเพือ่มาพาผูปวยไปยังแผนก

ปลายทางตอไป 

     3.) แผนกปลายทางที่สงผูปวยมาคลินิกทันตกรรม มีเอกสารการส่ือสารการสงตอขอมูลผูปวยระหวาง 

แผนก แพทย หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ ไมวาจะรูปแบบเอกสารการสงตอ แบบฟอรมภายใน หรือใบนําทาง 

โดยระบุชื่อเจาหนาที่สงตอ หรือแพทยผูสงตอเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
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6.  ขั้นตอนการสงผูปวยเพื่อปรึกษาในคลินิกทันตกรรม 

1.  สงตอจากแผนกฉุกเฉิน (ER) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 26  แผนผังการสงตอผูปวยมาจากแผนกฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

เหตุเรงดวนจาก อวัยวะปริทันต เหงือก ฟน  

อุบัติเหตุจากปญหาฟนหลุด ฟนแตก เลือดออกในชองปาก  

 
ผูปวยเปดสิทธิ์จากเวชระเบียนมาทันตกรรม มา

ดวยใบนําทาง / เอกสารการสงตอจากเจาหนาท่ี 

หรือแพทยแผนกฉุกเฉิน 

ในเวลาราชการ 

จันทร-ศุกร 8.00-16.00 น 

เจาหนาที่แผนกฉุกเฉินโทรแจงคลินิก  

ทันตกรรม 7759 จนท คัดกรองรับเรื่อง 

นอกเวลาราชการ 

จันทร-ศุกร 16.00-19.00 น 

เสาร 8.00-16.00 น 

กรณเีกินศักยภาพหนางาน สงตอสถานพยาบาลท่ีมี

ศักยภาพสูงกวา 
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2.  สงตอจากแผนกผูปวยนอก (OPD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** ศ 13.00-16.00น ชวงเจาหนาที่ทันตกรรมตรวจสอบและปดระบบการทํางานเกาอ้ีทันตกรรม การดูแล

คลังเวชภัณฑมิใชยายอย คลังวัสดุส้ินเปลือง การจัดการดานเครื่องมือทันตกรรม 

ภาพประกอบ 27  แผนผังการสงตอผูปวยมาจากแผนกผูปวยนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาในชองปาก อวัยวะปริทันต ขอตอขากรรไกร ฟน ทั้งมีอาการ

และไมมีอาการ ซ่ึงเปนเหตุท่ีไมเรงดวน 

 
ผูปวยเปดสิทธ์ิจากเวชระเบียนมาทันตกรรม มา

ดวยใบนําทาง / เอกสารการสงตอจากเจาหนาท่ี 

หรือแพทยแผนกผูปวยนอก 

เจาหนาที่แผนกผูปวยนอกโทรแจงคลินิก  

ทันตกรรม 7759 จนท คัดกรองรับเร่ือง 

ในเวลาราชการ 

จันทร-พฤหัส 8.00-16.00 น 

ศุกร 8.00-12.00 น*** 

นอกเวลาราชการ 

จันทร-ศุกร 16.00-19.00 น 

เสาร 8.00-16.00 น 



52 

 

3.  สงตอจากแผนกผูปวยใน (IPD) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 28  แผนผังการสงตอผูปวยมาจากแผนกผูปวยใน 

 

7.  เอกสารอางอิง 

     7.1  แนวทางการสงตอทางทันตกรรม จังหวัดเชียงใหม 

[intenet]http://chiangmaihealth.go.th/cmpho_web/document/190104154659572718.pdf 

      7.2  แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai dental safety goals and guidelines 2015) 

8.  ภาคผนวก 

 

 

 

 

เจาหนาที่แผนกผูปวยในโทรแจงคลินิก  

ทันตกรรม 7759 จนท คัดกรองรับเร่ือง 

งานเรงดวน งานไมเรงดวน 

ในเวลาราชการ 

จันทร-ศุกร 8.00-16.00 น 

ชวงเวลาแนะนํา (ชวงผูปวยนอกไมอัดแนน, 

มีทันตแพทยประจําเตียงออกตรวจ) 

อังคาร, พุธ พฤหัส 8.00-12.00 

ศุกร 8.00-12.00 น 

ผูปวยออกจากโรงพยาบาล 

มาตามระบบผูปวยนอก

ของทันตกรรมได 

**ผุปวยมีญาติมารวมดวย 

หรือมเีจาหนาที่เวรเปล 

เวรรถเข็นมาสงผูปวย เมื่อ

ไดรับการตรวจทางทันตก

รรมเสร็จ คัดกรอง

ประสานงานแผนกผูปวย

ในมารับผูปวยกลับ 

http://chiangmaihealth.go.th/cmpho_web/document/190104154659572718.pdf
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   1.9  แนวทางการใหบริการทันตกรรม (ปรับปรุงคร้ังที่ 1) 

 โรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง :ขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิก

ทันตกรรม 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 53 จาก 13 

แกไขคร้ังที่ 01 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา :ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน :งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ : 

 

 (รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

 

1.  วัตถุประสงค 

       1.  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานในแนวทางเดียวกัน 

       2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทราบและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานในแนวทาง

เดียวกัน ไดแก งานเวชระเบียน งานผูปวยนอก (Opd)  งานผูปวยใน (IPD) คลินิกอายุรกรรม(Med) คลินิกแพทย

เฉพาะทางอื่นๆ รวมถึงศูนยบริการขามเรียง 

2. ขอบขาย 

       ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต ผูปวยเริ่มตนเขาโรงพยาบาลมา

ลงทะเบียนกับเวชระเบียน มาท่ีหองทันตกรรม การซักประวัติคัดกรอง การรับบริการการรักษา การสงตอการ

รักษา การสงปรึกษาแพทย การนัดหมาย จนกระทั่งชําระเงินและรับยากลับบาน 

3. ผูรับผิดชอบ 

    1.  ทันตาภิบาล 

    2.  ผูชวยทันตแพทย (เขามาชวยในสวนคัดกรอง กรณีไมมีทันตาภิบาลอยูสวนคัดกรอง) 

   3.  ทันตแพทย 
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4.  อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 

     1.  เครื่องวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติ 

     2.  คอมพิวเตอรท่ีลงโปรแกรมระบบฐานขอมูลของศูนยบริการทางการแพทย(Hosxp) 

     3.  ใบแทนซักประวัติ, ใบนําทาง 

     4.  ตราปมตางๆ 

       5.  สมุดบันทึกและเอกสารแบบฟอรมตางๆ 

5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

        1.  ผูปวยนัดหมายและผูปวยรายใหม ตองไปกดบัตรคิวเพ่ือรับใบนําทางจากเวชระเบียนกอนมาหองทัน

ตกรรมทุกราย 

      2.  เจาหนาที่คัดกรอง แจงผูปวยที่เขามารับบริการ ย่ืนใบนําทาง ใบนัดหรือเอกสารที่ตะกรารับบัตร 

      3.  เจาหนาท่ีคัดกรอง เรียกชื่อผูปวย เพื่อมายังโตะคัดกรองโดยเรียกตามลําดับเวลาบนใบนําทาง กอน-หลัง 

      4   เจาหนาที่สวนคัดกรอง ตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลของผูปวย ดวยการตรวจบัตรประชาชน บัตรนักศึกษา 

บัตรขาราชการ หรือบัตรอื่นๆ กรณีไมมีบัตรแสดงตัวตนใหยืนยันดวยคําถามที่ 2 (second question) เชน วัน

เดือนปเกิด ที่อยู เลขบัตรประชาชน 13 หลัก 

      5.  เจาหนาที่คัดกรองตรวจสอบสิทธิ์ผูปวยจากโปรแกรม Hosxpและแจงผูปวยถึงเงื่อนไขการรับบริการ 

คาใชจายท่ีอาจจะเกิดขึ้น และขอมูลอ่ืนๆท่ีผูปวยควรทราบกอนรับบริการ 

      6.  เจาหนาที่คัดกรองวัดความดันโลหิตผูปวยทุกราย ที่มารับบริการ หรือใหผูปวยไปวัดความดันโลหิตชนิด

อัตโนมัติ (Automate)  พรอมใบความดันโลหิตแนบใบนําทาง และคียขอมูลในโปรแกรม HOSxp สวนคัดกรอง 

      7.  เจาหนาที่คัดกรองซักประวัติผูปวย สอบถามอาการสําคัญ (CC) พรอมบันทึกในใบแทนซักประวัติ รวมถึงคีย

ขอมูลในโปรแกรม Hosxpสวนคัดกรอง 

         7.1  ซักประวัติอาการสําคัญ (CC) 

            7.2: ซักประวัติโรคประจําตัวและการแพยา 

            7.3  ชั่งน้ําหนักและสอบถามสวนสูง 

     8.  รอเรียกผูปวยเขาสูสวนรักษา โดยรันลําดับคิวการรักษาไวใหผูปวยถือคอย จนกวาจะถึงคิวรักษาคอยเรียก

ผูปวย 

      9.  หลังเสร็จส้ินการรักษา ผูปวยรอเรียกเพื่อเขาสูกระบวนการสุดทาย เพื่อเคลียรริ่งเอกสารตางๆ ไดแก 

จายเงิน จายยา นัดหมาย สงตอการรักษา จนกระท่ังกลับบาน  

      10.  ผูปวยรับยาและจายเงิน ใหไปที่การเงินช้ัน 2 สวนผูปวยที่ไมตองรับยาใหไปจายเงินที่การเงินชั้น 3 
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6.  ขั้นตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรม 

         1.  ผูปวยทั่วไปทันตกรรม (OPD case) 

คําจํากัดความ คือ ผูปวยที่เขามาโรงพยาบาล ผูปวยทั่วไปที่ไมไดนัดหมายลวงหนา walk in เขามาเพื่อขอตรวจ

วินิจฉัยและรับการรักษาทางทันตกรรม ตามอาการสําคัญ 

             1.1  เม่ือผูปวยเขามาในโรงพยาบาล ลงทะเบียนกับงานเวชระเบียน เพื่อยืนยันสิทธิ์ตางๆเรียบรอย รับ

ใบนําทางมาท่ีคลินิกทันตกรรม 

             1.2  เม่ือถึงหองทันตกรรมใหผูปวยย่ืนเอกสารใบนําทาง ในตะกรารับบัตร เพื่อรอเรียกคิวรับบริการ 

             1.3  เน่ืองจากอัตรากําลังทันตแพทยไมพอการใหการรักษาไมพอ จึงมีการกําหนดวันเขารับบริการ

ออกเปนสองรูปแบบ คือ วันที่รับรักษาผูปวยทั่วไป (Opd) ซึ่งมีการรับผูปวยจํานวนจํากัดตอวันและ วันนัด

หมาย ดังน้ี 

                 1.3.1  กรณีผูปวยท่ัวไปที่มาตรงกับวันที่รับรักษาผูปวยทั่วไป (Opd) ผูปวยจะไดรับการรันลําดับคิว 

ตามลําดับการย่ืนใบนําทางในตะกรา ดังตอไปนี้ 

                        1.3.1.1   ผูปวยทั่วไปที่อยูในลําดับคิว*ท่ีกําหนดในวันน้ันๆ จะไดรับการคัดกรอง ซักประวัติ 

วัดความดันโลหิต และออกใบลําดับคิว เพื่อรอเรียกเขารับบริการตามลําดับคิวที่ได 

                        1.3.1.2   ผูปวยทั่วไปที่อยูนอกลําดับคิว ที่กําหนดในวันน้ันๆ ผูปวยจะไดรับการคัดกรอง ซัก

ประวัติ วัดความดันโลหิต แตจะไมไดรับการรักษาหรือตรวจในวันน้ันๆ จะไดรับทางเลือกในการเขารับบริการคือ 

ลงนัดหมาย หรือ เลือกท่ีจะมาในวันอื่นที่เปนวันรับรักษาผูปวยทั่วไป (Opd) เวนเสียแตผูปวยรายน้ันๆอยูในกลุม

ผูปวยท่ีมีอาการเรงดวน (Urgency) หรือฉุกเฉิน (Emergency)  มีความจําเปนตองไดรับการตรวจและจายยา จะ

ไดรับการแทรกคิวเพิ่มในชวงนั้นๆ 

หมายเหตุ* ลําดับคิวในแตละวันจะข้ึนอยูกับกําลังความสามารถของการใหการรักษา คือ จํานวนผูใหการรักษาใน

วันน้ันๆ มีจํานวนเตียงใหบริการต้ังแต 1-3 เตียงไมแนนอน  

              1.3.2  กรณีผูปวยนัดหมายท่ีมาไมตรงกับวันนัดหมาย ใหผูปวยย่ืนใบนําทางในตะกราเพื่อรอเรียก 

                       1.3.2.1  ผูปวยถูกเรียกมาคัดกรอง ซักประวัติ วัดความดันโลหิต กรณีที่ผูปวยไมมีความเรงดวน

ในการรักษาทางทันตกรรม ผูปวยจะไดรับการนัดหมาย 

                       1.3.2.2   ผูปวยท่ีไดรับการคัดกรอง ผูปวยมีอาการปวดรุนแรง มีความเรงดวน (Urgency) หรือ

ฉุกเฉิน (Emergency) ในการตรวจวินิจฉัยและจายยา ผูปวยจะไดรับการแทรกคิวในชวงน้ันๆ 
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ภาพประกอบ 29 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยทั่วไปทันตกรรม (Opd case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผูปวยนัดหมายทันตกรรม 

             คําจํากัดความผูปวยท่ีมีประวัติการคัดกรอง การรักษาจากคลินิกทันตกรรมแลวไดมีการลงนัดหมาย 

ออกใบนัดหมายเรียบรอย 

            2.1  ผูปวยนัดทันตกรรม ตองผานเวชระเบียนเพื่อรับใบนําทางกอนทุกราย ผูปวยเขามาย่ืนใบนัดใน

ตะกรา และรอเรียกตามลําดับเวลาที่ลงนัดหมาย ซึ่งตรงกับวันพุธ และวันศุกรของทุกสัปดาห 

             2.2  กรณีผูปวยรับการรักษาตอเน่ืองสามารถลงนัดหมายตอเน่ืองไดเลยจะมีการออกใบนัดหมาย

ตอเน่ือง 

ผูปวยลงทะเบียน รับใบนําทางจากเวชระเบียน 

ผูปวยมาที่คลินิกทันตกรรม 

ผูปวยวางบัตรในตะกรา รอเรียกคิว 

ซักประวัติคัดกรอง วัดความดันโลหิต 

สอบถามอาการสําคัญ 

กรณีไมเรงดวน กรณีจําเปนตองรับการตรวจจายยา 

นัดหมาย ไมนัดหมาย 
รอเขาตรวจ โดยแทรกคิวให 

อยูในลําดับคิว อยูนอกลําดับคิว 

รอเรียกคิว 
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              2.3  กรณีผูปวยที่ไมรับการตอเนื่อง หรือเสร็จสิ้นการรักษา ในการเขารับบริการครั้งตอไปใหผูปวย

ปฏิบัติตามแนวทางการรับบริการผูปวยทั่วไปทันตกรรม (Opd case) ในขอท่ี 1 

 

ภาพประกอบ 30 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยนัดหมายทันตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูปวยนัดผานเวชระเบียน เพื่อรอรับใบนําทาง 

ผูปวยมาคลินิกทันตกรรม วางบัตรนัดในตะกรา รอเรียก 

ซักประวัติคัดกรอง วัดความดันโลหิต 

รอเรียกตามลําดับเวลานัดหมาย 

หลังเสร็จส้ินการรักษา 

รับรกัษาตอเนื่อง ไมรับการรักษาตอเนื่อง 

นัดหมาย ไมนัดหมาย ปฏิบัติตามแนวทางการรับบรกิารกรณีผูปวยท่ัวไปทันตกรรมOpd case 
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3.  ผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม 

             คําจํากัดความผูปวยท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุบริเวณฟน เน้ือเยื่อในชองปาก ฟนหลุด ฟนหักแตก มีแผลมี

เลือดออกในชองปาก มีอาการปวดบวมรุนแรงจากฟนและเน้ือเยื่อในชองปาก ปวดบวมรุนแรงจากฟนคุดที่มีความ

เรงดวนในการรักษาทางทันตกรรม 

              3.1  เม่ือผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ไดรับการตรวจเบื้องตนจากแผนกฉุกเฉิน ใหสง

ผูปวยมาที่คลินิกทันตกรรม โดยใหเจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน หรือแพทยฉุกเฉินโทรแจงทันตกรรม กอนการสงผูปวย

เขามาทุกครั้ง เพื่อเตรียมตัวในการรับผูปวยฉุกเฉินทันตกรรมตอไป 

             3.2   กรณีผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม เขามาในโรงพยาบาล วันจันทร-ศุกรและเสาร ทางแผนกฉุกเฉิน

สามารถสงผูปวยมาตามแผนผังการใหบริการ ไดวันจันทร-ศุกร เวลา 8.00-19.00 เสารเวลา 8.00-16.00 

             3.3   กรณีผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม เขามาวันอาทิตยใหทางแผนกฉุกเฉินสงตอโรงพยาบาลมหาสารคาม 

เน่ืองจากไมมีเจาหนาท่ีทําการ 

ภาพประกอบ 31 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยฉุกเฉินทันตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูปวยมาที่แผนกฉุกเฉิน คัดกรองพบปญหาจากฟนและชองปาก 

เจาหนาที่ฉุกเฉิน หรือแพทยฉุกเฉินโทรแจงทันตกรรม 

ใหผูปวยมาคลินิกทันตกรรม พรอมเอกสารรายละเอียดปญหาของผูปวย 

จันทร – ศุกร (8.00-19.00) เสาร 8.00-16.00 อาทิตย (ไมมเีจาหนาที่ทันตกรรม

REFER 
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4.  ผูปวยจากหนวยงานอื่นๆ 

             คําจํากัดความ ผูปวยที่มีความจําเปนตองเขารับการตรวจวินิจฉัย เตรียมชองปาก รับการปรึกษาตรวจ

เพิ่มเติมจากทันตกรรม เชน จากแผนกผูปวยนอกทั่วไป (opd) จากผูปวยในวอรด(ward) จากแผนกเฉพาะทาง

อื่นๆ เชน แผนกหูคอจมูก(ENT) , จากคลินิกอายุรกรรม(Med) จากคลินิกศัลยกรรม (Surg) จากคลินิก

อายุรศาสตรโรคเลือด (Hemato) และคลินิกเฉพาะทางอ่ืนๆ รวมถึงจากศูนยบริการขามเรียง เปนตน 

     4.1  กรณีผูปวยจากแผนกผูปวยนอกท่ัวไป (Opd) มีความจําเปนตองสงผูปวยมาคลินิกทันตกรรม ใหแพทย 

เจาหนาท่ี หรือพยาบาลแผนกผูปวยนอก โทรแจงทันตกรรม กอนการสงผูปวยเขามาทุกครั้ง 

     4.2  กรณีผูปวยจากแผนกผูปวยใน (Ward) หรือคลินิกเฉพาะทางอ่ืนๆมีความจําเปนตองสงผูปวยมาคลินิกทัน

ตกรรม ใหแพทย เจาหนาท่ี หรือพยาบาลวอรด โทรแจงทันตกรรม กอนการสงผูปวยเขามาทุกครั้ 

      4.3  กรณีผูปวยจากศูนยบริการขามเรียง เจาหนาที่โทรแจงทันตกรรม และใหผูปวยมาที่เวชระเบียน

โรงพยาบาลเพื่อขอใบนําทางกอนมาคลินิกทันตกรรม  

ภาพประกอบ 32 : แผนผังการใหบริการทันตกรรม 

กรณีผูปวยจากหนวยงานอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูปวยมีความจําเปนตองสงตรวจทางทันตกรรม 

แพทย พยาบาลโทรแจงทันตกรรม 

ใหผูปวยมาคลินิกทันตกรรม พรอมเอกสารรายละเอียดของผูปวย 

เอกสารสงปรึกษา 

หนวยงานอื่นๆในโรงพยาบาลสุทธาเวช ศูนยบริการขามเรียง 

ผูปวยจากศูนยบริการขามเรียง ใหเขามา

แจงเวชระเบียนกอนเอาใบนําทางมา

คลินิกทันตกรรม 
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7.  เอกสารอางอิง 

     7.1  แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวย งานทันตกรรม โรงพยาบาลวาปปทุม 

     7.2  แนวทางการใหบริการผูปวยแผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เลขที่ WI-RT-001-00 

8.  ภาคผนวก 
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   1.10  แนวทางปฏิบัติกรณีผูปวยเกิดแผลในชองปากในระหวางการรักษา 

 แนวทางการปฏิบัติกรณีผูปวยเกดิบาดแผลในชองปากระหวางการรกัษาทางทันตกรรม 

คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 33  แนวทางปฏิบัติกรณีผูปวยเกิดแผลในชองปาก ระหวางรักษา 

  

 

สาเหตุการเกิดบาดแผลในชองปากในระหวางการรักษามีหลายสาเหตุ เชน เครื่องมือบาดทิ่ม บริเวณ

เนื้อเยื่อออนในชองปาก การกระแทกหรือความรอนจากดามกรอ การบาดจากหัวกรอ เปนตน 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องมอืทันตกรรม ใหหยุดการรักษา และประเมินบาดแผลที่เกิดขึ้นกอน รวมถึงแจงผูปวยทันที

เมื่อเกิดเหตุการณไมไดตั้งใจ เพ่ือใหคนไขทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น และรอประเมนิเพ่ือการแกไข 

เม่ือเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องมอืทันตกรรม ใหหยุดการรักษา และประเมินบาดแผลที่เกิดขึ้นกอน 

บาดแผลขนาดเล็ก มีเลือดออกที่สามารถหามเลือดได และ/

หรือประเมินแลวสามารถควบคุมความเจ็บปวดได 

มีบาดแผลขนาดใหญ เลอืดออกที่หามเลือดไมได 

และ/หรือ ไมสามารถควบคุมความเจ็บปวดได 

พิจารณาหยุดการรักษา แกไขปญหาเฉพาะหนา เชน 

หามเลือดเย็บแผล การกัดผากอซ 

หรือสงตอตามแนวทางหนวยงาน 

ทําการรักษาตอ 

พิจารณาจายยาลดปวด ยาปฏิชีวนะ หรือ topical 

steroid ตามความเหมาะสม และแจงนัดติดตามอาการ 

กรณีแผลรอนในปาก ไมหายภายใน 1-2 สัปดาห ใหสง

ตอปรึกษาแพทยตอไป 



    1.11  แนวทางการระบุตัวตน และระบุซี่ฟน เพ่ือสงถายภาพรังสีในชองปาก

แนวทางการระบุตัวตนผูปวย และระบุซีฟ่น เพื่อสงถายภาพรังสีในชองปาก

คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช

วัตถุประสงค 1.  เพื่อใชเปนแนวทางในการยืนยันตัวบุคคลผูปวย 

ตัวชี้วัดคุณภาพหลักของโรงพยาบาล (Safety goal)

                2.  เพ่ือใชเปนแนวทางในการระบุซี่ฟน เพื่อปองกันการถายภาพรังสีผิดซ่ี

มากข้ึนโดยไมจําเปน (ภาพประกอบ 34) 

แนวทางการระบุตัวตน และระบุซี่ฟน เพ่ือสงถายภาพรังสีในชองปาก 

แนวทางการระบุตัวตนผูปวย และระบุซีฟ่น เพื่อสงถายภาพรังสีในชองปาก

คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช 

เปนแนวทางในการยืนยันตัวบุคคลผูปวย (Patient identification) เพ่ือปองกันการระบุตัวผิดคน

(Safety goal) 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการระบุซี่ฟน เพื่อปองกันการถายภาพรังสีผิดซ่ี ซึง่สงผลใหคนไขตองเสียเวลา และรับรงัสี
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แนวทางการระบุตัวตนผูปวย และระบุซีฟ่น เพื่อสงถายภาพรังสีในชองปาก 

เพื่อปองกันการระบตุัวผิดคน ซ่ึงเปน

ซึง่สงผลใหคนไขตองเสียเวลา และรับรงัสี
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    1.12  แนวทางการบริการผูปวยประกันสังคม ไมตองสํารองจาย 

 แนวทางการรับผูปวยทันตกรรม กรณีสิทธิ์ประกันสังคม ไมตองสํารองจาย 

คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

วัตถุประสงค  ๑.  เพื่อใหผูปวยในสิทธิ์ประกันสังคม สามารถเขารบับรกิารทางทันตกรรม โดยไมตองสํารองคาใชจาย ๙๐๐    

บาท ตามเงื่อนไขการเบิกจายจากสํานักงานประกันสังคมกรณีทันตกรรมได (เม่ือวันท่ี  ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๓) 

                  ๒.  เพื่อวิเคราะหปญหาอุปสรรคในกระบวนการจดัการดานขอมูล และเอกสารตางๆ ใน back office และ 

front office ไดอยางราบรื่น 

                  ๓.  เพื่อวิเคราะหและปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากการจัดการดานขอมูลและเอกสาร back office ซึ่งสงผล

ตอการสูญเสียรายไดของโรงพยาบาลได 

 ผูประกันตน ท่ีใชสิทธิ์ประกันสังคม สามารถใชสิทธ์ิไมตองสํารองจายในกรอบ ๙๐๐ บาท ในหัตถการการรักษา ดังนี ้คือ 

ขูดหินน้ําลายทั้งปาก อุดฟน ถอนฟน ถอนฟนยาก ผาฟนคุด และทําฟนเทียมถอดไดฐานอคริลิกชนิดบางสวน หรือฟน

เทียมถอดไดฐานอคริลิกชนิดทั้งปาก 

ภาพประกอบ 35 : เสนทางการเขารับบริการของผูปวยทันตกรรม 

 

 

 

 แบง flow การเขารับบริการทันตกรรมออกเปน ๒ รูปแบบหลักคือ 

 ๑.  กรณตีรวจ จายยา ถายภาพรงัสี โดยไมมีหัตถการ 

 ๒.  กรณ ีมหีัตถการเกิดขึ้น  จะแบงออกเปน ๓ สวนยอยคอื 

  ๒.๑  หัตถการและคารักษาท่ีเกิดขึ้น อยูในกรอบวงเงิน ๙๐๐ บาทของผูปวย 

  ๒.๒  หัตถการและคารักษาที่เกิดขึ้น เกิดคาใชจายสวนตางการรักษา 

  ๒.๓  หัตถการและคารักษาท่ีเกิดขึ้น ผูปวยมีความตองการใชสิทธิ์ทั้งสวนของประกันสงัคม กรอบเงิน ๙๐๐ 

บาท และ/หรือ ใชสิทธิ์การเบิกคารักษาทางทันตกรรม จากสวัสดิการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กรอบ ๑,๒๐๐ บาท/ป (ผูปวยกลุม

พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม) 

 

๑.  กรณีตรวจ จายยา ถายภาพรังสี โดยไมมีหัตถการ 

 หมายถึง ผูปวยทันตกรรมสิทธิป์ระกันสงัคม ท่ีมารับการตรวจ ถายภาพรังสี วินิจฉัย โดยไมไดรับหัตถการใดๆ ม ีflow 

การรับบริการและการจัดการขอมลูหลังบานดังตอไปนี ้

 

 

เวชระเบียน คัดกรองทันตกรรม หองรักษา คัดกรองทันตกรรม การเงิน 
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ภาพประกอบ 36 : แนวทางการรับบริการผูปวยประกันสังคม กรณีตรวจ จายยา ถายภาพรังสี โดยไมมีหัตถการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.  กรณีมีหัตถการเกิดข้ึน (มรีายการขูดหินน้ําลาย อุดฟน ถอนฟน ผาฟนคุด ฟนเทียมถอดไดฐานอคริลิกบางสวน และฟน

เทียมถอดไดฐานอคริลิกทั้งปาก) 

        ๒.๑   หัตถการและคารกัษาที่เกิดขึ้น อยูในกรอบวงเงิน ๙๐๐ บาทของผูปวย 

ภาพประกอบ 37 : แนวทางการรับบริการผูปวยประกันสังคม กรณีหัตถการที่เกิดข้ึน อยูในกรอบวงเงิน ๙๐๐ บาทของผูปวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวชระเบียน คัดกรองทันตกรรม หองรักษา คัดกรองทันตกรรม การเงิน 

เวชระเบียนออกหัวสิทธิ์ 

“ปกส สุทธาเวช (ทันตกรรม)” 

-คัดกรอง (ทันตาภิบาล ผูชวย) เขาเวบ SSO 

เพื่อตรวจสอบวงเงินคงเหลือของผูประกันตน 

-แจงคนไขถงึยอดเงินคงเหลือ บันทึกยอดเงิน

คงเหลือในใบยินยอมตามแบบฟอรมของ ปกส 

(เพ่ือใช alert ผูรักษา) 

-ผูรักษาทวนสอบยอดเงินคงเหลือ 

-ตรวจ วินิจฉัย ถายภาพรังสี จายยา ให

หัตถการ โดยกอนใหหัตถการ ใหแจง

คาใชจายท้ังหมดกอนเริม่การรกัษาเสมอ 

-รักษา คียหัตถการ 

เวชระเบียน คัดกรองทันตกรรม หองรักษา คัดกรองทันตกรรม การเงิน 

เวชระเบียนออกหัวสิทธิ์ 

“ปกส สุทธาเวช (ทันตกรรม)” 

-คัดกรอง (ทันตาภิบาล, ผูชวย) ซักประวัติ 

ผูปวยมารับการตรวจในวัน OPD งานรักษาที่

ไมเรงดวนจะไดรบัการนดัหมาย 

-ผูรักษาทวนตรวจ วินิจฉัย ถายภาพรังสี จายยา 

-คียใน Hosxp 

-ตรวจสอบรายการยา 

-คัดกรองตรวจสอบ HOSxp, รายการยาและ

ความถูกตอง 

-หัวสิทธิไ์มตองเปล่ียน “ปกส สุทธาเวช (ทัน

ตกรรม) 

-การเงิน alert หัวสิทธิ“์ปกส สุทธาเวช (ทันตก

รรม) 

-ไมตองเก็บคาใชจายใดๆ 

เวนแตกรณตีานอกเวลาราชการ ทันตกรรม 

๑๐๐ บาทตองเก็บ 

-คัดกรองตรวจสอบ Hosxp รายการยาและ

ความถูกตอง 

-เขาเวบ SSO เพื่อคียตัดยอดคารักษา, 

คาบริการ 50 บาทรวมดวย, คียตัดคาหัตถการ 

ยกเวน คายา และคาถายภาพรังสีไมตองคีย 

ยกเวนคานอกเวลาทันตกรรม ๑๐๐ ไมคีย

ตัด 

-ไมตองเปลี่ยนหัวสิทธิ์ “ปกส สุทธาเวช (ทัน

ตกรรม)”  

-การเงิน alert  หัวสิทธิ“์ปกส 

สุทธาเวช ทันตกรรม” 

- การเงินเก็บเงินเฉพาะกรณีมี

คานอกเวลาทันตกรรม ๑๐๐ 

บาท 
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        ๒.๒  หัตถการและคารักษาที่เกิดขึ้น เกิดคาใชจายสวนตางการรกัษา 

 ยกตัวอยางเชน ผูปวยสิทธิ์ประกันสังคม กรณีทันตกรรม เคยใชกรอบวงเงินไปบางสวน สมมต ิเหลือกรอบเงิน ๒๐๐ บาท 

ผูปวยตองมารับการขูดหินนํ้าลายท้ังปาก กรณี ปกส สุทธาเวช ทันตกรรมเสียคารักษา ๒๘๐ บาท ผูปวยจะไมตองสํารองจาย ๒๐๐ 

บาท แตสวนตางอ่ืนๆที่เหลือตองชําระท่ีการเงินทั้งสิ้น 

ภาพประกอบ 38 : แนวทางการรับบริการผูปวยประกันสังคม กรณีหัตถการท่ีเกิดขึ้น เกิดคาใชจายสวนตางการรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

เวชระเบียน คัดกรองทันตกรรม หองรักษา คัดกรองทันตกรรม การเงิน 

เวชระเบียนออกหัวสิทธิ ์

“ปกส สุทธาเวช (ทันตกรรม)” 

-คัดกรอง (ทันตาภิบาล ผูชวย) เขาเวบ SSO 

เพื่อตรวจสอบวงเงินคงเหลือของผูประกันตน 

-แจงคนไขถงึยอดเงินคงเหลือ บันทึกยอดเงิน

คงเหลือในใบยินยอมตามแบบฟอรมของ ปกส 

(เพ่ือใช alert ผูรักษา) 

-ผูรักษาทวนสอบยอดเงินคงเหลือ 

-ตรวจ วินิจฉัย ถายภาพรังสี จายยา ให

หัตถการ โดยกอนใหหัตถการ ใหแจง

คาใชจายทั้งหมดกอนเริม่การรกัษาเสมอ 

-รักษา คียหัตถการ 

-คัดกรองตรวจสอบ Hosxp รายการยาและความ

ถูกตอง 

-เขาเวบ SSO เพื่อคียตัดยอดคารักษา, คาบริการ 

50 บาทรวมดวย, คียตัดคาหัตถการ ยกเวน คายา 

และคาถายภาพรงัสีไมตองคีย 

ยกเวนคานอกเวลาทันตกรรม ๑๐๐ ไมคียตัด 

-คียสวนตาง “คาบรกิารอื่นๆ(สวนเกินสิทธิ์ 

ชําระเงิน)  

-เย็บใบสีเหลืองหัวใบนําทาง ในรายการที่คียตดั 

-ไมตองเปลี่ยนหัวสิทธิแ์ลวยงัคงเปน “ปกส สุทธา

เวช (ทันตกรรม) alert การเงินผานใบสีเหลือง 

-การเงิน alert  หัวสิทธิ์“ปกส 

สุทธาเวช (ทันตกรรม)” + มีใบสี

เหลืองมุมใบนําทาง 

- ในรายการที่มีการคียตัดไปแลว ให

เจาหนาที่การเงิน เปลี่ยน ดานหลัง

รายการยาเปน “ลูกหน้ีสิทธิ”์ 

-เก็บเงินในรายการอื่นๆที่ไมไดถูกคีย

ตัด 
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        ๒.๓  หัตถการและคารักษาที่เกิดขึ้น ผูปวยมีความตองการใชสิทธิ์ท้ังสวนของประกันสังคม กรอบเงิน ๙๐๐ บาท และ/

หรือ ใชสิทธิ์การเบิกคารกัษาทางทันตกรรม จากสวัสดิการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กรอบ ๑,๒๐๐ บาท/ป (ผูปวยกลุม

พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม) 

 แนวทางวิธีการคลายกับขอ ๒.๒ โดยแนวทางการใชสิทธิ์ในการรักษาทางทันตกรรม ใหใชสิทธิ์ประกันสังคม ไมตอง

สํารองจาย ๙๐๐ บาทกอน จากน้ันจึงใชสิทธิ์การเบิกจากสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคามภายหลังในรอบรักษาตอไป 

หรือเปด Visit อีกรายการใหมขึ้นมาเพ่ือใชในการคยีตามรูปแบบการรับบริการปกต ิเพื่อนําใบเสร็จทีมี่รายการการรักษา ไปเบิกคืน

จากทางคณะของพนักงานคณะนัน้ๆได 

 

ผูเขารวมประชุม เม่ือวันท่ี ๒๐ ตลุาคม ๒๕๖๓ 

 

ลําดับ ชื่อสกุล หนวยงาน ลายเซ็น 

๑ ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ ทันตกรรม  

๒ นางสาวเพ็ญโสภา หนองขุนสาร ทันตกรรม  

๓ นายยุทธนา ออนศิลา ทันตกรรม  

๔ วงเดือน วงษสําราญ งานประกันสุขภาพ  

๕ ศิวพร องัคะแสน งานการเงิน  

๖ จีราภรณ เรียงอิศราง งานเวชระเบียน  

๗ สมพงศ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

๘    

๙    
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เจาหนาท่ีคัดกรองทันตกรรม สงเอกสารรวบรวมที ่คณุเอ (ศิวพร) งานการเงิน ชั้น ๑ อาคารตึกใหม ทุกวันศุกรเชา เพื่อ

การเงินจะไดไปอพัเดต book bank เงินที่เขาจาก สนง ประกันสังคม 

 



   1.13  แนวทางการแกไขปญหา การใหบริการผูปวยที่มาไมตรงตามนัดหมาย

    

 เปนท่ีทราบกันอยูแลววา บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอาจารยจากหลายคณะเขามารับบริการทางทันตกรรม 

ซึ่งมีความคาดหวังสูงมากกับการรบับริการในโรงพยาบาลของมหาวทิยาลัยมหาสารคาม ทัง้ในดานคณุภาพ และการรับบริการ

เปนชองทางพิเศษ ปจจุบันคณะและหนวยงานยงัไมมีนโยบายชองทางพิเศษสําหรับการใหบริการกลุมอาจารย เน่ืองจาก

พรอมทางดานอัตรากําลังและสถานที ่จึงเปนทีม่าของการสรางแนวทางนี้ขึ้น เพื่อชวยอธิบายและลดความรุนแรงในการสื่อสาร

หนางาน นโยบายท่ีหนวยงานควรใหขอมุลไปในทิศทางเดียวกันไดแก

 1.  การมาสายเกินกวา 30 นาที ในเคสท่ีไมมีความเรงดวนของงานรักษา

มาลาชากวาเวลานัดหมาย ใหคัดกรองเขามาสอบถามทันตแพทยผูใหการรักษา เพื่อพิจารณาเปนรายๆ ไป แตในรายท่ีงานรักษาไม

ยุงยากซบัซอน สามารถใหบริการได สามารถแจงคนไขใหรอเพ่ือรับบริการได แตตองรอใหเสร็จเคสทีม่าตรงตามเวลานัดหมายกอน

เสมอ (คนที่มาสายอาจตองรอคิวสุดทาย) 

  2.  หนวยงานไมมีนโยบายชองทางพิเศษสําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความจรงิ แจงถึงความไมสะดวกของการมารับบริการทันตกรรม และจะนําไปปรับปรุงแกไขในอนาคตขางหนา 

ชองทางพิเศษ มเีพียงสําหรับผูปวยท่ีมีการ 

ใหญ) อาจจําเปนตองใหคิวแทรกตรวจเปนพิเศษ ตามขอตกลงภายในองคกร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คัดกรองแจง้นโยบายคนไข ้ขอสอบถามทนัตแพทยก์่อนมาทาํไดห้รือไม ่

ทาํได ้

แนวทางการใหเ้หตผุลความ
จําเป็นขอเลื�อนนดั 

- แตล่ะเคสผูป่้วยมีการกาํหนดเวลา
รักษาไวต้อ่รายตามความยากงา่ย

แลว้ คนไขม้าชา้คือเวลาไมพ่อทาํการ
รักษา 

- หอ้งฟันและอาคารมีการตดัปิดไฟ
และเดรนลมตามรอบเวลางาน ทาํให้

ใชง้านยนูติทาํฟันไมไ่ด ้
- หอ้งฟันมีการส่งเครื�องมอืทาํ
ปราศจากเชื�อตามรอบเวลาส่ง 

แนวทางการแกไขปญหา การใหบริการผูปวยที่มาไมตรงตามนัดหมาย 

  แนวทางการรับมือกับผูปวยท่ีมาไมตรงเวลานัดหมาย 

เปนท่ีทราบกันอยูแลววา บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอาจารยจากหลายคณะเขามารับบริการทางทันตกรรม 

ซึ่งมีความคาดหวังสูงมากกับการรบับริการในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท้ังในดานคณุภาพ และการรับบริการ

เปนชองทางพิเศษ ปจจุบันคณะและหนวยงานยงัไมมีนโยบายชองทางพิเศษสําหรับการใหบริการกลุมอาจารย เน่ืองจาก

จึงเปนทีม่าของการสรางแนวทางนี้ข้ึน เพ่ือชวยอธิบายและลดความรุนแรงในการสื่อสาร

หขอมุลไปในทิศทางเดยีวกันไดแก 

นาที ในเคสท่ีไมมีความเรงดวนของงานรักษา อาจจะไมสามารถใหบริการไดทันกรณีผูปวย

มาลาชากวาเวลานัดหมาย ใหคัดกรองเขามาสอบถามทันตแพทยผูใหการรักษา เพื่อพิจารณาเปนรายๆ ไป แตในรายที่งานรักษาไม

ยุงยากซบัซอน สามารถใหบริการได สามารถแจงคนไขใหรอเพื่อรับบริการได แตตองรอใหเสร็จเคสทีม่าตรงตามเวลานัดหมายกอน

หนวยงานไมมีนโยบายชองทางพิเศษสําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คัดกรองสามารถใหขอมูลนี้ตาม

ามจรงิ แจงถึงความไมสะดวกของการมารับบริการทันตกรรม และจะนําไปปรับปรุงแกไขในอนาคตขางหนา 

ชองทางพิเศษ มเีพียงสําหรับผูปวยท่ีมีการ pop up ขึน้มาวา V.I.P (ผูปวยที่บริจาคงบสนับสนุนโรงพยาบาล หรือครุภัณฑขนาด

อาจจําเปนตองใหคิวแทรกตรวจเปนพิเศษ ตามขอตกลงภายในองคกร (ภาพประกอบ 39) 

 

 
ผูป่้วยมาสายเกนิกวา่ 30 นาที 

คัดกรองแจง้นโยบายคนไข ้ขอสอบถามทนัตแพทยก์่อนมาทาํไดห้รือไม ่(กรณีคัดกรองไมส่ามารถคยุกบัผูป่้วยไดใ้หแ้จง้ทนัตแพทยม์าชว่ยสื�อสารอีกทาง

ทาํไมไ่ด ้
เนื�องจากทาํไมท่ัน หรือเคสที�มาสายไมเ่ร่งดว่น เชน่ 
ฟันไมม่อีาการ ฟันที�เตรียมชอ่งปากเพื�อจดัฟัน เพื�อ

ความสวยงาม เป็นตน้ 

แจง้ขอเลื�อนนดั ขออภยัใน
ความไมส่ะดวก 

คนไขป้ระสงคเ์ลื�อนนดั 
หรือยกเลกิการรักษา 

คนไขข้อรอ 
(คดักรองแจง้คนไขข้อสอบถามทนัตแพทย์

ทนัตแพทยต์รวจ และรกัษา ในงานไม่
ซับซอ้น วนิจิฉยั จา่ยยา XRAY เป็นตน้ 
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เปนท่ีทราบกันอยูแลววา บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอาจารยจากหลายคณะเขามารับบริการทางทันตกรรม 

ซึ่งมีความคาดหวังสูงมากกับการรบับริการในโรงพยาบาลของมหาวทิยาลัยมหาสารคาม ทัง้ในดานคณุภาพ และการรับบริการที่

เปนชองทางพิเศษ ปจจุบันคณะและหนวยงานยงัไมมีนโยบายชองทางพิเศษสําหรับการใหบริการกลุมอาจารย เน่ืองจากความไม

จึงเปนทีม่าของการสรางแนวทางนี้ขึ้น เพื่อชวยอธิบายและลดความรุนแรงในการสื่อสาร

อาจจะไมสามารถใหบริการไดทันกรณีผูปวย

มาลาชากวาเวลานัดหมาย ใหคัดกรองเขามาสอบถามทันตแพทยผูใหการรักษา เพ่ือพิจารณาเปนรายๆ ไป แตในรายที่งานรักษาไม

ยุงยากซบัซอน สามารถใหบริการได สามารถแจงคนไขใหรอเพ่ือรับบริการได แตตองรอใหเสร็จเคสทีม่าตรงตามเวลานัดหมายกอน

คดักรองสามารถใหขอมูลนี้ตาม

ามจรงิ แจงถึงความไมสะดวกของการมารับบริการทันตกรรม และจะนําไปปรับปรุงแกไขในอนาคตขางหนา (ขอตกลงของคณะ 

ผูปวยท่ีบริจาคงบสนับสนุนโรงพยาบาล หรือครุภัณฑขนาด

กรณีคัดกรองไมส่ามารถคยุกบัผูป่้วยไดใ้หแ้จง้ทนัตแพทยม์าชว่ยสื�อสารอีกทาง) 

เนื�องจากทาํไมท่ัน หรือเคสที�มาสายไมเ่ร่งดว่น เชน่ 
ฟันไมม่อีาการ ฟันที�เตรียมชอ่งปากเพื�อจดัฟัน เพื�อ

 

คดักรองแจง้คนไขข้อสอบถามทนัตแพทย)์ 

ทนัตแพทยต์รวจ  
และสง่เลื�อนนดัหมาย 



    1.14  แนวทางการสงปรึกษาผูปวย ไปยังสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา

 แนวทางการสงตอปรึกษาไปยังสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา

คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 40   แผนผังการสงตอผูปวยไปสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา

 

ผูรักษาประเมินผูปวย และปญหาในชองปากของผูปวย กรณีเกินความสามารถในการวินิจฉัย การใหการรักษาใหสงตอปรึกษา

ตาม แนวทางการสงปรึกษาภายในหนวยงาน หรือ สงตอสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา ไดแก รพ มหาสารคาม

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน

สิ่งท่ีตองแนบใหผูปวย 

1. ใบสงตอตามแบบฟอรม 

รายละเอียดใหครบถวนตามแบบฟอรม

2.ภาพถายรังสี (รวมกับผลการแปลฟลม

3.ระบุตําแหนงของซ่ีฟน

หมายเหตุ : **การเขียนใบสงตอ 

สถานพยาบาลปลายทางเปนผูประเมินวินิจฉัย ไมใหเขียนระบุการรักษาเนื่องจากอาจทําใหผูปวย

เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน หรือไดรับการรักษาที่ไมตรงกับท่ีสงตอได

**ในผูปวยรายที่มีความเรงดวน 

สถานพยาบาลปลายทางเพื่อหาชองทางการสงตอที่รวดเร็ว

 

แนวทางการสงปรึกษาผูปวย ไปยังสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา 

แนวทางการสงตอปรึกษาไปยังสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา 

คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

แผนผังการสงตอผูปวยไปสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา 

ผูรักษาประเมินผูปวย และปญหาในชองปากของผูปวย กรณีเกินความสามารถในการวินิจฉัย การใหการรักษาใหสงตอปรึกษา

แนวทางการสงปรึกษาภายในหนวยงาน หรือ สงตอสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา ไดแก รพ มหาสารคาม, รพ ทันตกร

ขอนแกน หรือ โรงพยาบาลชุมชนที่มีทันตแพทยเฉพาะดานนั้นๆ ดังตอไปนี ้

 

ใบสงตอตามแบบฟอรม “แบบฟอรมการสงตอสถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา” โดยลง

รายละเอียดใหครบถวนตามแบบฟอรม 

รวมกับผลการแปลฟลม) 

ระบุตําแหนงของซ่ีฟน ตําแหนงของรอยโรคใหชัดเจน 

การเขียนใบสงตอ แนะนาํใหเขียนปรึกษา/consult เพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่อยู

นพยาบาลปลายทางเปนผูประเมินวินิจฉัย ไมใหเขียนระบุการรักษาเนื่องจากอาจทําใหผูปวย

เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน หรือไดรับการรักษาที่ไมตรงกับท่ีสงตอได 

ในผูปวยรายที่มีความเรงดวน (urgency) หรือ ฉุกเฉิน (emergency) ใหโทรประสานงานไปยัง

งเพื่อหาชองทางการสงตอท่ีรวดเร็ว  
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ผูรักษาประเมินผูปวย และปญหาในชองปากของผูปวย กรณีเกินความสามารถในการวินิจฉัย การใหการรักษาใหสงตอปรึกษา

รพ ทันตกรรม 

 



    1.15  แนวทางการใหบริการที่ศุนยบริการทางการแพทยขามเรียง 

 แนวทางการใหบรกิารทางทันตกรรม ณ ศูนยบรกิารขามเรียง 

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา และภาวะขาดแคลนอัตรากําลังทันตแพทย

งานทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช

        เนื่องดวยปจจุบัน คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มีอุปสรรคดานอัตรากําลังทันตแพทย ซึ่งมีความจําเปนตองใหบริ

และออกตรวจภายในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการใหบริการเบื้องตนจงึพิจารณาใหมีการออกตรวจบางชวงเวลา และบางสัปดาห โดยให

บาลออกตรวจทดแทนกอน กรณีเรงดวนฉุกเฉินสงตอเขาคลินิกทันตกรรม รพ
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ภาพประกอบ 41 : แผนผังแสดงการรับผูปวยทันตกรรม ศูนยบริการขามเรียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกใหบริการ 

- ทันตาภิบาล 

-ผูชวยทันตแพทย 

พยาบาลคัดกรอง รับผูปวยทันตกรรมตามขอบงชี้ตอไปน้ี

กลุมท่ี 1 ผูปวยที่มีอาการสําคัญ 

 เชน ปวดฟน บวม อุบัติเหต ุ

ไปเวชระเบียน เพ่ือออกบัตร

นําทาง และบัตรคิว 

พยาบาลคัดกรองตัดรับจํานวนผูปวยท่ี 8 ราย และ

ผูชวยทันตแพทย ออกจากหองฟนมาเรียกตามลําดับคิว และตามลําดับบัตรนําทาง

กลุมที่ 1 

เขารับการตรวจ ถายภาพรังสี  ประเมินความเรงดวน 

ของงานวินิจฉัย สงตอ นัดหมาย ออกใบสงตอการรักษา 

จําหนายออก 

พยาบาลแจงคนไข ติดตอนัดหมายใน รพ

โดยตรง 

แนวทางการใหบริการที่ศุนยบริการทางการแพทยขามเรียง (ฉบับที่ 1) 

แนวทางการใหบรกิารทางทันตกรรม ณ ศูนยบรกิารขามเรียง  

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา และภาวะขาดแคลนอัตรากําลังทันตแพทย

งานทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช (ฉบับท่ี ๑) 

เนื่องดวยปจจุบัน คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มีอุปสรรคดานอัตรากําลังทันตแพทย ซึ่งมีความจําเปนตองใหบริ

และออกตรวจภายในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการใหบริการเบื้องตนจงึพิจารณาใหมีการออกตรวจบางชวงเวลา และบางสัปดาห โดยให

บาลออกตรวจทดแทนกอน กรณีเรงดวนฉุกเฉินสงตอเขาคลินิกทันตกรรม รพ.สุทธาเวชโดยโทรแจงลวงหนาตามหมายเลขติดตอ 

แผนผังแสดงการรับผูปวยทันตกรรม ศูนยบริการขามเรียง (เริ่ม พ.ย.-ธค 63)

 
ออกใหบริการ ศุกร 8.30-12.00 น ของทุกสัปดาห 

ทันตาภิบาล 1 คน 

ผูชวยทันตแพทย 1 คน 

พยาบาลคัดกรอง รับผูปวยทันตกรรมตามขอบงชี้ตอไปน้ี 

กลุมท่ี 2 ผูปวยที่ตองการเตรียมชองปากเพื่อ

การจัดฟน ที่มีใบสงตัวจากคลินิกเอกชน 

กลุมท่ี 3 ผูปวยไมเรงดวนอื่นๆ

ตัดไหม, ตอใบสงตัวหมดอายุ

ไปเวชระเบียน เพ่ือออกบัตร

นําทาง ไมตองออกบัตรคิว

ราย และตัดเวลาที ่11.15 น เพ่ือใหผูชวยทันตแพทยและทันตาภิบาลจัดการดานระบบเคร่ืองมือและขอมูล 

พยาบาลแจงใหวางบัตรนําทางที่ตะกราหนาหองทันตกรรม 

ผูชวยทันตแพทย ออกจากหองฟนมาเรียกตามลําดับคิว และตามลําดับบัตรนําทาง 

กลุมที่ 2 

 

สงตอ นัดหมาย ออกใบสงตอการรักษา  

เขารับบริการ จําหนายออกกรณีมีอาการสําคัญ ตรวจในชองปาก 

รับการนัดหมาย ออกใบนัดหมาย ออก

ใบสงตอการรักษา 

รับการรักษานอกเวลาราชการ ใน รพ 

สุทธาเวช  

พยาบาลแจงคนไข ติดตอนัดหมายใน รพ.สุทธาเวช

โดยตรง (ไมรับเตรียมชองปากเพ่ือจัดฟนในเวลา) 
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ในสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา และภาวะขาดแคลนอัตรากําลังทันตแพทย 

เน่ืองดวยปจจุบัน คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มีอุปสรรคดานอัตรากําลังทันตแพทย ซึ่งมีความจําเปนตองใหบรกิาร

และออกตรวจภายในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการใหบริการเบื้องตนจงึพิจารณาใหมีการออกตรวจบางชวงเวลา และบางสัปดาห โดยใหทันตาภิ

สุทธาเวชโดยโทรแจงลวงหนาตามหมายเลขติดตอ 043021021 ตอ 

) 

 

 

ผูปวยไมเรงดวนอื่นๆ 

ตอใบสงตัวหมดอายุ 

ไปเวชระเบียน เพ่ือออกบัตร

ไมตองออกบัตรคิว 

าภิบาลจัดการดานระบบเคร่ืองมือและขอมูล 

กลุมท่ี 3 

เขารับบริการ จําหนายออก 



    1.16  แนวทางการใหบริการศูนยบริการทางการแพทยขามเรียง 

 แนวทางการใหบรกิารทางทันตกรรม ณ ศูนยบรกิารขามเรียง 

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา และภาวะขาดแคลนอัตรากําลังทันตแพทย

งานทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช

        เนื่องดวยปจจุบัน คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มีอุปสรรคดานอัตรากําลังทันตแพทย ซึ่งมีความจําเปนตองใหบริ

และออกตรวจภายในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการใหบริการเบื้องตนจงึพิจารณาใหมีการออกตรวจบางชวงเวลา แล

บาลออกตรวจทดแทนกอน กรณีเรงดวนฉุกเฉินสงตอเขาคลินิกทันตกรรม รพ

87759 

ภาพประกอบ 42 : แผนผังแสดงการรับผูปวยทันตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกใหบริการ ศุกร 8.30-12.00 น ของทุกสัปดาห

- ทันตาภิบาล 2 คน          เตียงท่ี 

-ผูชวยทันตแพทย 2 คน 

พยาบาลคัดกรอง รับผูปวยทันตกรรมตามขอบงชี้ตอไปน้ี

กลุมท่ี 1 ผูปวยที่มีอาการสําคัญ 

 เชน ปวดฟน บวม อุบัติเหต ุ

ไปเวชระเบียน เพ่ือออกบัตร

นําทาง และบัตรคิว 

พยาบาลคัดกรองตัดรับจํานวนผูปวยท่ี 8 ราย และ

ผูชวยทันตแพทย 

กลุมที่ 1 

เขารับการตรวจ ถายภาพรังสี  ประเมินความเรงดวน 

ของงานวินิจฉัย สงตอ นัดหมาย ออกใบสงตอการรักษา 

จําหนายออก 

พยาบาลแจงคนไข ติดตอนัดหมายใน รพ

โดยตรง 

แนวทางการใหบริการศูนยบริการทางการแพทยขามเรียง (ฉบับที่ 2) 

แนวทางการใหบรกิารทางทันตกรรม ณ ศูนยบรกิารขามเรียง  

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา และภาวะขาดแคลนอัตรากําลังทันตแพทย

งานทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช (ฉบับท่ี ๒) 

เนื่องดวยปจจุบัน คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มีอุปสรรคดานอัตรากําลังทันตแพทย ซึ่งมีความจําเปนตองใหบริ

และออกตรวจภายในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการใหบริการเบื้องตนจงึพิจารณาใหมีการออกตรวจบางชวงเวลา และบางสัปดาห โดยใหทันตาภิ

บาลออกตรวจทดแทนกอน กรณีเรงดวนฉุกเฉินสงตอเขาคลินิกทันตกรรม รพ.สุทธาเวชโดยโทรแจงลวงหนาตามหมายเลขติดตอ 

แผนผังแสดงการรับผูปวยทันตกรรม ศูนยบริการขามเรียง (เริ่ม มค 64) 

 
น ของทุกสัปดาห ในกรณีท่ีมีอัตรากําลังเพียงพอท้ังในเมืองและขามเรียง 

เตียงท่ี ๑ ตรวจ OPD ตามผังดานลาง/ เตียงท่ี ๒ ทําหัตถการ aerosol (ขูดหินปูน อุดฟน

พยาบาลคัดกรอง รับผูปวยทันตกรรมตามขอบงชี้ตอไปน้ี 

กลุมท่ี 2 ผูปวยที่ตองการเตรียมชองปากเพื่อ

การจัดฟน ที่มีใบสงตัวจากคลินิกเอกชน 

กลุมท่ี 3 ผูปวยไมเรงดวนอื่นๆ

ตัดไหม, ตอใบสงตัวหมดอายุ

ไปเวชระเบียน เพ่ือออกบัตร

นําทาง ไมตองออกบัตรคิว

ราย และตัดเวลาที ่11.15 น เพ่ือใหผูชวยทันตแพทยและทันตาภิบาลจัดการดานระบบเคร่ืองมือและขอมูล 

พยาบาลแจงใหวางบัตรนําทางที่ตะกราหนาหองทันตกรรม 

ผูชวยทันตแพทย ออกจากหองฟนมาเรียกตามลําดับคิว และตามลําดับบัตรนําทาง 

กลุมที่ 2 

 

สงตอ นัดหมาย ออกใบสงตอการรักษา  

เขารับบริการ จําหนายออกกรณีมีอาการสําคัญ ตรวจในชองปาก 

รับการนัดหมาย ออกใบนัดหมาย ออก

ใบสงตอการรักษา 

รับการรักษานอกเวลาราชการ ใน รพ 

สุทธาเวช  

พยาบาลแจงคนไข ติดตอนัดหมายใน รพ.สุทธาเวช

โดยตรง (ไมรับเตรียมชองปากเพ่ือจัดฟนในเวลา) 
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ในสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา และภาวะขาดแคลนอัตรากําลังทันตแพทย 

เน่ืองดวยปจจุบัน คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช มีอุปสรรคดานอัตรากําลังทันตแพทย ซึ่งมีความจําเปนตองใหบรกิาร

ะบางสัปดาห โดยใหทันตาภิ

สุทธาเวชโดยโทรแจงลวงหนาตามหมายเลขติดตอ 043021021 ตอ 

 

 

 

 

ขูดหินปูน อุดฟน) 

ผูปวยไมเรงดวนอื่นๆ 

ตอใบสงตัวหมดอายุ 

ไปเวชระเบียน เพ่ือออกบัตร

ไมตองออกบัตรคิว 

าภิบาลจัดการดานระบบเคร่ืองมือและขอมูล 

กลุมท่ี 3 

เขารับบริการ จําหนายออก 



    1.17  แนวทางการใหบริการผูปวยเตรียมชองปากเพ่ือการจัดฟน

แนวทางรับบริการผูปวยเตรียมชองปากเพื่อการจัดฟน

ภาพประกอบ 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูปวยมารับบริการเตรียมชองปากเพื่อจัดฟน

มีอาการ 

-ปวด เสียวฟน 

-บดเค้ียวไมได 

-มีเลือดออก 

-มีหนอง 

-เศษอาหารติด 

รอตรวจตามระบบบริการ

เรงดวน ไมเรงดวน

ผูรักษาลง dental note(pop up)

แนะนํามาวัน opd

แกไขปญหา ใหหัตถการ 

ตามศักยภาพ 

เรงดวน 

คําจัดกัดความ ผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินที่จําเปนตองไดรับการทําหัตถการเรงดวน มคีวามเส่ียงตอการเกิดการแพรกระจายของการตดิเช้ือใน

ขากรรไกรและใบหนา ท่ีสงผลตอการเกิดภาวะวิกฤต เชน หายไมออก 

และเหงือกในชองปาก ผูปวยท่ีมีภาวะเลือดออกในชองปาก เปนตน

ไมเรงดวน 

คําจํากัดความ งานรักษาที่นอกเหนือจากงานเรงดวน งานทันตกรรมท่ัวไป งานทันตกรรมเฉพาะดานที่ไมเรงดวน งานทันตกรรมเพือความ

สวยงาม งานเตรียมชองปากเพ่ือการจัดฟน แกไขอาการเสียวฟนหลังอุดฟน

แนวทางการใหบริการผูปวยเตรียมชองปากเพ่ือการจัดฟน 

รับบริการผูปวยเตรียมชองปากเพื่อการจัดฟน คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช 

ผูปวยมารับบริการเตรียมชองปากเพื่อจัดฟน 

(ทุกสิทธิ์, มีการติดเครื่องมือจัดฟนแลว) 

แยกอาการสําคัญ 

คําถามนํา : มีอาการอะไร?? 

ไมมีอาการ 

รอตรวจตามระบบบริการ 

ไมเรงดวน 

dental note(pop up) 

opd ระบบคิว 

มีใบสงตัว 

(ไมรับบริการในเวลา) 

ไมมีใบสงตัว

นัดหมาย 

-ในเวลา 
-นอกเวลา 

ขอใบสงตัวคลินิกจัดฟน
-ชี้แจงตัวอยางใบสงตัว

-ชื่อสกุลผูปวย

-วันเดือนปท่ีสง 

-ตําแหนงซี่ฟน

-ชื่อทันตแพทย

- ชื่อคลินิก เบอรติดตอ

-สาเหตุการสง

(เอกสารอางองิ กลุมคลินิกทนัต

แพทยเอกชนมหาสารคาม 

วัฒนะ ศรีวฒันา รองนายแพทย สสจ 

มหาสารคาม

ทางเลือกคลินิกเอกชน

สถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา

นอกระบบควิ 

ผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินที่จําเปนตองไดรับการทําหัตถการเรงดวน มีความเส่ียงตอการเกิดการแพรกระจายของการตดิเชื้อใน

ขากรรไกรและใบหนา ท่ีสงผลตอการเกิดภาวะวิกฤต เชน หายไมออก ผูปวยอุบัติเหตุที่มีการหักของกระดูกขากรรไกรใบหนา รวมถงึฟน

และเหงือกในชองปาก ผูปวยท่ีมีภาวะเลือดออกในชองปาก เปนตน 

งานรักษาที่นอกเหนือจากงานเรงดวน งานทันตกรรมท่ัวไป งานทันตกรรมเฉพาะดานที่ไมเรงดวน งานทันตกรรมเพือความ

แกไขอาการเสียวฟนหลังอุดฟน วัสดุอุดฟน loose contact การซอมแซมวัสดุแตก
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 (ปรับปรงุ มค 63) 

ไมมีใบสงตัว 

ขอใบสงตัวคลินิกจัดฟน 
ชี้แจงตัวอยางใบสงตัว 

ชื่อสกุลผูปวย** 

วันเดือนปที่สง (ควรม)ี 
ตําแหนงซี่ฟน** 

ชื่อทันตแพทย** 

ชื่อคลินิก เบอรติดตอ** 

สาเหตุการสง** 

างองิ กลุมคลินิกทนัต

แพทยเอกชนมหาสารคาม /ทพ.

ศรีวฒันา รองนายแพทย สสจ 

มหาสารคาม) 

ทางเลือกคลินิกเอกชน 

สถานพยาบาลศักยภาพสูงกวา 

ผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินที่จําเปนตองไดรับการทําหัตถการเรงดวน มคีวามเส่ียงตอการเกิดการแพรกระจายของการตดิเช้ือใน

ผูปวยอุบัติเหตุท่ีมีการหักของกระดูกขากรรไกรใบหนา รวมถงึฟน

งานรักษาที่นอกเหนือจากงานเรงดวน งานทันตกรรมทั่วไป งานทันตกรรมเฉพาะดานที่ไมเรงดวน งานทันตกรรมเพือความ

การซอมแซมวัสดุแตก เปนตน 



    1.18  แนวทางการรับปรึกษาผูปวยใน

  แนวทางการสงปรึกษาผูปวยในและ

วัตถุประสงค  1. เพ่ือใหการสงปรึกษาผูปวยใน 

ส่ือสารกันไดอยางชัดเจน 

                   2.  เพื่อใหทัง้สองหนวยงานรับทราบวิธีการปรึกษา แบบฟอรมการปรึกษาไดอยางชัดเจน

ชวงเวลาการสงปรึกษาผูปวยใน คลินิกทันตกรรม

วัน 

 เชา 

จันทร 8.30-12.00 

อังคาร 8.30-12.00 

พุธ 8.30-12.00 

พฤหัส 8.30-12.00 

ศุกร 8.30-12.00 

หมายเหตุ : - คลินิกทันตกรรมงดใหบริการทุกวันหยุดนักขัตฤกษ

              - บริการนอกเวลาคลินิกทันตกรรม  จันทร

รายละเอียดความตองการในการสงผูปวยใน

1.  ใหพยาบาลแผนกผูปวยใน โทรติดตอเจาหนาที่คั

สอบถามรายละเอียดของผูปวยกอนการสงผูปวยมาที่คลินิกทันตกรรม

2.  ใหแพทยเจาของไข เขียนเอกสารใบสงปรึกษาเปนลายลักษณอักษร

รายละเอียดการสงปรึกษา เชน สงผูปวยตรวจชองปากกอนการรับยา 

ปากกอนการรับเคมีบําบัด หรือรังสีรักษา 

3.  กรณีที่ผูปวยมีความเรงดวนที่แพทยเห็น

ผูปวยไมสามารถเคล่ือนที่มาที่คลินิกทันตกรรมได หากแพทยเวรเห็นวามีความเรงดวนในการตรวจชองปาก 

อาจจะสามารถสงทันตแพทยและผูชวยทันตแพทย ไปที่แผนกผูปวยในเพื่อประเมินชองปากเบ้ืองตนได  

แนวทางการรับปรึกษาผูปวยใน 

แนวทางการสงปรึกษาผูปวยในและคลินิกทันตกรรม 

เพ่ือใหการสงปรึกษาผูปวยใน ระหวางแพทยเจาของไขและทันตแพทยสามารถประสานงาน 

เพื่อใหทัง้สองหนวยงานรับทราบวิธีการปรึกษา แบบฟอรมการปรึกษาไดอยางชัดเจน

ชวงเวลาการสงปรึกษาผูปวยใน คลินิกทันตกรรม 

เวลา  

บาย หมายเหตุ

13.00-16.00  

13.00-16.00  

13.00-16.00  

13.00-16.00  

งดรับ consult* *ชวงบายเปนชวงจัดการระบบ

เคร่ืองมือและหองทันตกรรม ซึ่งไม

สะดวกในการใชงานคลินิกทันตกรรม

คลินิกทันตกรรมงดใหบริการทุกวันหยุดนักขัตฤกษ และวันอาทิตย 

บริการนอกเวลาคลินิกทันตกรรม  จันทร-ศุกร  16.00-20.00 น และ เสาร 8.00

สงผูปวยใน 

หพยาบาลแผนกผูปวยใน โทรติดตอเจาหนาที่คัดกรองทันตกรรม โทร 043021021 ตอ 

สอบถามรายละเอียดของผูปวยกอนการสงผูปวยมาที่คลินิกทันตกรรม 

เขียนเอกสารใบสงปรึกษาเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหทางคลินิกทันตกรรมรับทราบ

รายละเอียดการสงปรึกษา เชน สงผูปวยตรวจชองปากกอนการรับยา bisphosphanate, สงผูปวยตรวจชอง

ปากกอนการรับเคมีบําบัด หรือรังสีรักษา สงผูปวยเพื่อปรึกษาปญหา…ในชองปาก เปนตน 

กรณีที่ผูปวยมีความเรงดวนที่แพทยเห็นวา ตองรับยา bisphosphanate, เคมีบําบัดหรือรังสีรักษา และ

ผูปวยไมสามารถเคล่ือนที่มาที่คลินิกทันตกรรมได หากแพทยเวรเห็นวามีความเรงดวนในการตรวจชองปาก 

อาจจะสามารถสงทันตแพทยและผูชวยทันตแพทย ไปที่แผนกผูปวยในเพื่อประเมินชองปากเบ้ืองตนได  
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ระหวางแพทยเจาของไขและทันตแพทยสามารถประสานงาน 

เพื่อใหทัง้สองหนวยงานรับทราบวิธีการปรึกษา แบบฟอรมการปรึกษาไดอยางชัดเจน 

หมายเหตุ 

ชวงบายเปนชวงจัดการระบบ

เคร่ืองมือและหองทันตกรรม ซึ่งไม

สะดวกในการใชงานคลินิกทันตกรรม 

00-16.00 น 

ตอ 87759 เพ่ือ

เพ่ือใหทางคลินิกทันตกรรมรับทราบ

สงผูปวยตรวจชอง

 

เคมีบําบัดหรือรังสีรักษา และ

ผูปวยไมสามารถเคล่ือนที่มาที่คลินิกทันตกรรมได หากแพทยเวรเห็นวามีความเรงดวนในการตรวจชองปาก 

อาจจะสามารถสงทันตแพทยและผูชวยทันตแพทย ไปที่แผนกผูปวยในเพ่ือประเมินชองปากเบื้องตนได  แตไม
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สามารถใหการรักษาได เนื่องจากงานรักษาทางทันตกรรมมีความจําเปนตองใชวัสดุและอุปกรณจากเกาอ้ีทัน

ตกรรม และอาจจําเปนตองมีการถายภาพรังสีในชองปากเพื่อวินิจฉัยกอนการรักษา  

          แนะนําในกรณีไมเรงดวนทางการแพทย ใหคนไขมาที่คลินิกทันตกรรม ไดแก 

          -  ใหผูปวยที่มีสามารถเคล่ือนที่ได ขนยายผูปวยได  

          -  มีสภาวะโรคทางระบบที่ควบคุมได  

          -  อาปากไดกวางมากกวา 30 มม.(เอานิ้วเขาปากไดในแนวขวางอยางนอย 3 นิ้วมือ)  

          -  ไมมีไข ไมบวม 

         เขามาตรวจที่คลินิกทันตกรรม เพ่ือตรวจประเมินชองปาก และถายภาพรังสีในชองปากโดยละเอียด 

แนวทางการรับผูปวยในของเจาหนาที่คัดกรองทันตกรรม 

1.  ทันตแพทยรับปรึกษาผูปวยจากแผนกผูปวยใน ตามวันและเวลาในเอกสารขางตน (แนวทางการสงปรึกษา

ผูปวยใน คลินิกทันตกรรม) 

2.  เจาหนาที่คัดกรองเม่ือรับสาย สอบถามความเรงดวนของการสงผูปวย เชน ผูปวยมีเลือดออกในชองปาก 

ผูปวยมีปญหาเก่ียวกับชองปากและฟน ผูปวยจําเปนตองตรวจชองปากกอนการรับยา bisphosphanate 

ผูปวยจําเปนตองรับยาเคมีบําบัดและรังสีรักษา กรณีผูปวยสามารถเคล่ือนที่ได ใหสงผูปวยมาที่คลินิกทันตก

รรม ตามวันและเวลาการปรึกษา 

3.  กรณีพยาบาลแผนกผูปวยในโทรปรึกษาทันตกรรม ในชวงวันศุกร 13.00-16.00 เจาหนาที่คัดกรอง 

ประเมินความเรงดวนของการปรึกษา หากจําเปนตองปรึกษาจริง ใหโทรติดตามทันตแพทยตามเวรที่อยูใน

ตารางเวร ER ของหนวยงาน  แตหากไมเรงดวนแนะนําใหแจงพยาบาลในการสงผูปวยมาในวันจันทร 

ตามวันและเวลาที่รับปรึกษา 

4.  ผูปวยในที่เขามารับการปรึกษาคลินิกทันตกรรม ใหคัดกรองรายงานเคสผูปวยกับทันตแพทยที่ประจําการ

เตียงที่ 1 เปนหลัก เวนเสียแตทันตแพทยติดเคส ใหสอบถามทันตแพทยเตียงขางเคียงทดแทน 
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    1.19  แนวทางการใชงานคอมพิวเตอรหลักหองถายภาพรังสีทันตกรรม  (วาระเรงดวน ๒๗ พค ๖๓) 
**เนื่องดวยปญหา coronavirus.block จาก hacker 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 44 

คอมพิวเตอรหองถายภาพรังสี เจาหนาท่ีตําแหนง XRAY ใชงานเฉพาะการถายภาพรังสี การบันทึกภาพรังสี และพิมพภาพรังสี

เทานั้น ไมใหมีการใชพิมพงานเอกสารใดๆเปนอันขาด (ใหใชคอมพิวเตอรลูกขายตัวอืน่ในหนวยงานทดแทน) 

ผูรับผิดชอบหลัก : นิชานันท ไชยบุรี 

ใชงานลักษณะ offline เทานั้น  

(เพื่อวัตถุประสงคไมใหมีการใชงานอินเตอรเนต หรือเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรลูกขาย) 

หลังถายภาพรังสีเจาหนาท่ีถายภาพรังสีพิมพภาพรังสี ผานเครื่องพิมพยอย พิมพกระดาษออกมาให

ผูปวยถือกลับมาท่ีจุดรักษา 

หลังถายภาพรังสีเจาหนาท่ีถายภาพรังสีพิมพภาพรังสี ผานเครื่องพิมพยอย พิมพกระดาษออกมาให

ผูปวยถือกลับมาท่ีจุดรักษา 

กรณีเกิดปญหาหรืออุปสรรคการใชงานให จนท ทันตกรรม กลับมาใชระบบการลางนํ้ายาเดิม 

เพื่อแกไขปญหากอน 

แจงผูรับผิดชอบการดูแลครุภัณฑเสียหาย : ยุทธนา ออนศิลา 

แกไขหนางานผาน offline 

จากชางไอที รพ /บริษัท 

หลังแกไขปญหาหนางานเสร็จ ถอด

การเช่ือมตออินเตอรเน็ตทันที 

แกไขหนางานผาน ตอเชื่อมอินเตอรเนต

ONLINE/WIFI/LAN 

จากชางไอที รพ /บริษัท 

Backup ขอมูลฟลมผูปวยมา external 

HD หนวยงานเปนประจําทุก 2-4 

สัปดาห ผูรับผิดชอบ : ยุทธนา 



บทที่ 2  แนวทางการจัดการเคร่ืองมือ วัสดุ และครุภัณฑทันตกรรม

   2.1  แนวทางการจัดการขอมูลเคร่ืองมือทันตกรรม

คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเตียงรักษาทําการรักษาเสร็จ ผูชวยประจําเตียงทําการเก็บเครื่องมือตามขั้นตอน

ปกติ โดยระหวางการใชเครื่องมือแตละชุด มีการบันทึกขอมูลการเอาเครื่องมือมาใช

ไวกอนเสมอ  วางเครื่องมือไวในกลองมีฝาปดที่ปลายเตียงรักษา

** กรณีที่ชดุเครื่องมือม ี

กระดาษวางเพื่อรอนําสงในชวงสุดทายของคาบ

จากนั้นผูชวยประจําตําแหนงจดัการเครื่องมือ หรือ ตําแหนง 

เครื่องมือไปไวยงั จุดแยกเครื่องมืออีกท่ีหนึ่

ที่จุดแยกเครื่องมือ ผูชวยประจาํตําแหนง 

ปกติ และบรรจใุสกลองเครื่องมือท่ีมีฝาปด เพื่อรอการมารับของงานจายกลางตาม

รอบ (เชา / กลางวัน 

ท่ีจุดแยกเครื่องมือ ผูชวยประจาํตาํแหนง 

และบรรจใุสกลองเครื่องมือท่ีมีฝาปด เพื่อรอการมารับของงานจายกลางตามรอบ 

กลางวัน / เย็น) โดยทําการคยีจํานวนและชนิดของเครื่องมือจากแบบฟอรมบันทึกตามจรงิ 

โดยใช ERP 

- สงกระดาษวางที่มี 

ท้ังหมดในคาบงานน้ัน สงไปพรอมกลองเคร่ืองมือท่ีนําสงงานจายกลางเสมอ

แนวทางการจัดการเคร่ืองมือ วัสดุ และครุภัณฑทันตกรรม 

แนวทางการจัดการขอมูลเคร่ืองมือทันตกรรม 

แนวทางการจัดการขอมูลเครื่องมือทันตกรรม 

คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช (มกราคม 64)   ภาพประกอบ 

เมื่อเตียงรักษาทําการรักษาเสร็จ ผูชวยประจําเตียงทําการเก็บเครื่องมือตามขั้นตอน

ปกติ โดยระหวางการใชเครื่องมือแตละชุด มีการบันทึกขอมูลการเอาเครื่องมือมาใช

วางเครื่องมือไวในกลองมีฝาปดที่ปลายเตียงรักษา 

ดเครื่องมือม ีsticker ท่ีมี barcode ติดไวท่ีซองเครื่องมือ ใหแยกปะติดใส

กระดาษวางเพื่อรอนําสงในชวงสุดทายของคาบ 

จากนั้นผูชวยประจําตําแหนงจดัการเครื่องมือ หรือ ตําแหนง supply ทําการนํากลอง

เครื่องมือไปไวยงั จุดแยกเครื่องมอือีกท่ีหนึ่ง เพื่อคดัแยกเครื่องมือ 

ที่จุดแยกเครื่องมือ ผูชวยประจําตาํแหนง supply แยกชนิดของเครื่องมือ ตามขั้นตอน

ปกติ และบรรจใุสกลองเครื่องมือท่ีมีฝาปด เพื่อรอการมารับของงานจายกลางตาม

กลางวัน / เย็น) 

ที่จุดแยกเครื่องมือ ผูชวยประจาํตาํแหนง supply แยกชนิดของเครื่องมือ ตามขั้นตอนปกต ิ

และบรรจุใสกลองเครื่องมือท่ีมีฝาปด เพื่อรอการมารับของงานจายกลางตามรอบ (เชา 

โดยทําการคยีจํานวนและชนิดของเครื่องมือจากแบบฟอรมบันทึกตามจรงิ 

สงกระดาษวางที่มี sticker barcode ที่เกิดจากการใชชุดเครื่องมือทีม่ี sticker

ทั้งหมดในคาบงานน้ัน สงไปพรอมกลองเครื่องมือท่ีนําสงงานจายกลางเสมอ
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ภาพประกอบ 45 

แยกชนิดของเครื่องมือ ตามขั้นตอน

แยกชนิดของเครื่องมือ ตามข้ันตอนปกต ิ

เชา / 

โดยทําการคยีจํานวนและชนิดของเครื่องมือจากแบบฟอรมบันทึกตามจรงิ 

sticker 

ท้ังหมดในคาบงานน้ัน สงไปพรอมกลองเครื่องมือที่นําสงงานจายกลางเสมอ 



    2.2  แนวทางการจัดการเคร่ืองมือทันตกรรมที่มีคราบปนเปอน

ภาพประกอบ 46  แผนผังการจัดการเครื่องมือท่ีมีคราบปนเปอน

แนวทางการจัดการเคร่ืองมือทันตกรรมที่มีคราบปนเปอน 

แผนผังการจัดการเครื่องมือท่ีมีคราบปนเปอน 
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     2.3  แนวทางการตรวจสอบการทํางานเกาอ้ีทันตกรรม 

 โรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

เร่ือง :การตรวจสอบระบบการทํางาน

ของเกาอี้ทันตกรรม 

เอกสารเลขที่ 

 

หนา 78 จาก 8 

แกไขคร้ังที่ 00 วันที่เร่ิมใช 

 

ผูจัดทํา :ทันตแพทยพิชัย งามวิริยะพงศ หนวยงาน :งานทันตกรรม 

ผูตรวจสอบ : 

นายพิชัย งามวิริยะพงศ 

(หัวหนางานทันตกรรม) 

ผูอนุมัติ : 

 

(รองคณบดีฝายโรงพยาบาล) 

 

1. วัตถุประสงค 

       1.  เพื่อใหมีแนวทางในการตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอี้ทันตกรรม เพื่อการใชงานไดอยางเหมาะสม

และปลอดภัยในการทํางาน 

       2.  เพื่อใชเอกสารในการประสานใหผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของทราบและเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานในแนวทาง

เดียวกัน เพื่อรวมชวยกันตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอี้ทันตกรรมใหมีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน 

2.  ขอบขาย 

     ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคลุมข้ันตอนการใหบริการผูปวยคลินิกทันตกรรมต้ังแต กอนเริ่มรักษาผูปวย ระหวาง

การรักษา หรือเม่ือเกิดความขัดของของระบบเกาอี้ทันตกรรม ก็สามารถใชแนวทางในการตรวจสอบภายหลังการ

ซอมบํารุงจากบริษัทที่เกี่ยวของกอนการรับรองการซอมหรือเริ่มใชงานกับผูปวยทันตกรรมได 

3.  ผูรับผิดชอบ 

      1.  ทันตแพทย หรือ ทันตาภิบาลหรือ ผูชวยทันตแพทย (ตําแหนงประสานงานการซอมแซมครุภัณฑเสียหาย

ในหนวย) 

      2.  ผูชวยทันตแพทย (ประจําตําแหนงเกาอ้ีทันตกรรม) 

     3.  ชางซอมบํารุงจากบริษัทเกาอี้ทันตกรรม หรือ บริษัทที่มีความสามารถในการแกไขระบบเกาอี้ทางทันตก

รรม 
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4.  อุปกรณ / เคร่ืองมือที่ใช 
   1.  เอกสารตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอ้ีทันตกรรม 

5.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

     1.  มีการกําหนดเจาหนาที่หลักรับผิดชอบการตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอ้ีทันตกรรมประจําเตียง 

     2.  เจาหนาท่ีหลักรับผิดชอบ อาจจะเปน ทันตแพทย ทันตาภิบาล หรือ ผูชวยทันตแพทยก็ไดตามการตกลง

ประชุมของหนวยงานซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบได 

      3.  เมื่อเกิดปญหาการใชงานเกาอี้ทันตกรรม ระบบตางๆของเกาอี้ทันตกรรมใหแกไขปญหาเฉพาะหนา โดย

เนนไปที่เรื่องความปลอดภัยของผูปวย และของเจาหนาท่ีบริเวณท่ีเกี่ยวของเปนหลัก 

       4.  ระบบการทํางานสําคัญของเกาอี้ทันตกรรม แบงออกเปน 4 ระบบคือ 

 4.1  ระบบไฟฟา 

       4.1.1.  ตรวจสอบคัตเอาทเบรกเกอร เปดพรอมใชงาน        

               4.1.2.  ตรวจสอบการปรับเกาอ้ีทันตกรรมในทุกทิศทาง การปรับขึ้นลงของเกาอี้ การปรับเอนนอน 

ปรับน่ังไดปกติอาจจะใชปรับจากแปนเทา หรือปรับจากขางเกาอี้ทันตกรรมก็ได 
              4.1.3  .ตรวจสอบการเปด ปดของไฟสองสวางดวยสวิตซโคมไฟ ระบบเซนเซอร หรือปุมปรับขาง

เกาอ้ีทันตกรรม ใชงานไดปกติกานแขนโคมไฟปรับหยุดไดตามตําแหนง 
……..          4.1.4  เปดนํ้าใสแกวบวนปาก ระบบเซนเซอรตัดหนาปกติ ไมหกลน 
              4.1.5  ปุม safety emergency ใชงานได (ถามี)เพือ่การหยุดการทํางานของเกาอี้ทันตกรรมกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน 
                  4.1.6  หากมีความผิดปกติของอุปกรณ หรือ ใชงานไมได แกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อความ

ปลอดภัยของผูปวย และเจาหนาที่โดยรอบใหผูรับผิดชอบหลัก ประสานแจง เจาหนาท่ีประสานการซอมแซมของ

หนวย เพื่อดําเนินการแกไขตอไปตามวิธีปฏิบัติงาน 
                   4.1.7 ปดคัตเอาทเบรกเกอรทุกคร้ังหลังเลิกงาน 
             4.2  ระบบนํ้า 
                   4.2.1  เติมน้ําในขวดใหพรอมใชงานเกาอ้ีทันตกรรมกอนการเริ่มรักษาผูปวย 
                   4.2.2  ทดสอบการใชนํ้า โดยการกดปุมนํ้าจาก triple syringe ท้ังฝงผูรักษา หรือ ผูชวยขางเกาอี้ 
                   4.2.3   ทดสอบการใชนํ้า โดยใสแกวนํ้าบวนปาก บริเวณท่ีวางแกว ดูการทํางานของระบบ

เซนเซอร หรือ กดใหนํ้าไหลจากขางเกาอีทั้นตกรรม 
                    4.2.4  หากมีนํ้ารั่วจากจุดใดจุดหน่ึงในเกาอ้ีทันตกรรม ใหผุรับผิดชอบหนางานประเมินความ

ปลอดภัย หากมีความเสี่ยงตอการเกิดอันตราย หยุดใชงานทันที 

                    4.2.5  หากมีความผิดปกติของอุปกรณ หรือ ใชงานไมได แกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือความ



80 

 

ปลอดภัยของผูปวยและเจาหนาที่โดยรอบ ใหผูรับผิดชอบหลัก ประสานแจง เจาหนาท่ีประสานการซอมแซมของ

หนวย เพื่อดําเนินการแกไขตอไปตามวิธีปฏิบัติงาน 

 4.3  ระบบลม 
                 4.3.1  เปดคัตเอาท เบรกเกอรปมลมกอนเริ่มใชงานเกาอ้ีทันตกรรม 

                  4.3.2  ทดสอบการทํางานของลมจาก triple syringe วามีลมออกมาตามปกติท้ังขางเกาอี้สวน

ผูรักษาหรือสวนผูชวยทันตแพทย 

                  4.3.3  ทดสอบการดูดน้ําลาย จากหัวดูด suction หรือhigh power suctionควรใชงานไดอยาง

นอย 1 หัวดูด 

                   4.3.4  ปดเบรกเกอรปมลมทุกคร้ังหลังเลิกงาน รวมกับการเดรนลมออกจากระบบทุกครั้ง 

             4.4  ระบบดามกรอ 
                   4.4.1  ประกอบดามกรอชา และดามกรอเร็ว อยางนอยดามละ 1 ตัวกอนเริ่มงานรักษา 
                   4.4.2  ทดสอบการใชงานดามกรอชา โดยเหยียบแปนเทาทดสอบวา ดามกรอชาหมุนปกติหากมี

ความผิดปกติใหเปลี่ยนดามกรอชา หากเปล่ียนแลวยังใชงานไมได แจงผูประสานการซอมแซมครุภัณฑหนวยตอไป

โดยแยกหัวกรอชาออก พรอมเขียนรายละเอียดความเสียหายรอสงประเมินซอมแซมรวมถึงแจงผูรักษากอนเริ่ม

รักษาผูปวยเสมอ 
                    4.4.3  ทดสอบการใชงานดามกรอเร็ว โดยเหยียบแปนเทาทดสอบวา สวนของการหมุนหัวกรอ

หมุนปกติ สวนของนํ้าจากหัวกรอออกแรงตามปกตหิากมีความผิดปกติใหเปล่ียนดามกรอเร็ว หากเปลี่ยนแลวยังใช

งานไมได แจงผูประสานการซอมแซมครุภัณฑหนวยตอไปโดยแยกหัวกรอชาออก พรอมเขียนรายละเอียดความ

เสียหายรอสงประเมินซอมแซมรวมถึงแจงผูรักษากอนเร่ิมรักษาผูปวยเสมอ 

                      4.4.4  ตรวจสอบการใชงานดามกรอชา และดามกรอเร็ววา มีของเหลว หรือ นํ้ามันไหลออกมา

มากกวาปกติ ใหทดลองเหยียบแปนเทากําจัดของเหลวออกกอน หากไมหายใหเปลี่ยนดามกรอใหมทันที 

                     4.4.5  ผูรับผิดชอบดูแลดามกรอประจําเวร เกาอ้ีทันตกรรมนั้นๆ บํารุงรักษาดามกรอตามวิธการ

ดูแลบํารุงรักษาดามกรอชาและกรอเร็ว การสเปรยนํ้ามันหลังใชงาน 
                      4.4.6  หากมีความผิดปกติของอุปกรณ หรือ ใชงานไมได แกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อความ

ปลอดภัยของผูปวยและเจาหนาที่โดยรอบ ใหผูรับผิดชอบหลัก ประสานแจง เจาหนาท่ีประสานการซอมแซมของ

หนวย เพื่อดําเนินการแกไขตอไปตามวิธีปฏิบัติงาน 
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6.  ขั้นตอนการตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอี้ทันตกรรม 

         1.  แผนผังการตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอี้ทันตกรรม 

1.1  เจาหนาที่รับผิดชอบหลักมีหนาที่ดูแลและตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอ้ีทันตกรรมในความรับผิดชอบที่

กําหนดของตน เปนประจําสม่ําเสมอ รวมถึงเปนผูประสานหลักแจงปญหาเพื่อดําเนินการแกไข ตอผูประสานการ

ซอมแซมครุภัณฑหนวยงาน โดยสามารถประเมินผาน checklist (ภาคผนวก) 

1.2  เจาหนาที่ชวยขางเกาอี้ตามตารางเวรกําหนด 

มีหนาที่จัดเตรียมความพรอมของระบบเกาอี้ทันตกรรมกอนการเริ่มตนรับรักษาผูปวยทันตกรรม 

ภาพประกอบ 47 : แผนผังการตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอ้ีทันตกรรม กรณีเกิดความเสียหาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจพบระบบเกาอี้ทันตกรรมเสยีหายกอนหรือระหวางการรักษา/ ตรวจสอบเกาอี้ทันตกรรมหลังการซอมแซม โดยตรวจสอบตาม CHECKLIST 

แจงผูประสานการซอมแซมครุภัณฑเสียหายหนวยงาน 

ผูประสานการซอมแซมดําเนินการทํา flow การยื่นเรื่องซอมแซม

ครุภัณฑเสียหายของโรงพยาบาลตอไป 

ผูประสานการซอมแจงหัวหนางานทราบ 

เจาหนาท่ีรับผิดชอบหลัก หรือเจาหนาท่ีชวยขางเกาอี้หนางาน  

ประเมินสถานการณหนางานรักษา เนนความปลอดภัยของผูปวย และเจาหนาที่โดยรอบ 

แกไขปญหาเฉพาะหนา 

แกไขได แกไขไมได 

หยุดการรักษา / ไมเริ่มตนงานรักษาที่มีความเส่ียง 
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         2.  วิธีการตรวจสอบระบบการทํางานของเกาอี้ทันตกรรม 

ผูรับผิดชอบหลัก เกาอ้ีทันตกรรมตัวน้ันๆ หรือ ผูชวยขางเกาอี้ตามตารางเวร ใช CHECKLIST เพื่อรวมตรวจสอบ

ทั้งระบบใหครบถวน โดยใชใน 3 กรณีคือ 

                     2.1   กรณีกอนเริ่มการรักษา ประเมินความปลอดภัยของผูปวยและเจาหนาที่รอบขาง หากพบ

ความ 

เส่ียงใหปดเตียงทําการ งดการรับผูปวยจนกวาจะแกไขระบบการทํางานใหเปนปกติกอน                       

                      2.2  กรณีระหวางการรักษา ประเมินความปลอดภัยของผูปวยและเจาหนาท่ีรอบขาง หากพบ

ความเส่ียงใหหยุดรักษาทันที แกไขสถานการณเฉพาะหนา แจงผูปวย รวมถึงประสานงานผูประสานการซอมแซม

หนวยงานตอไป 

                       2.3  กรณีภายหลังการซอมแซมจากชาง หรือ บริษัทท่ีมีความรูความสามารถในการแกไข

ปญหาระบบเกาอี้ทันตกรรม กอนการทําการเคลียรหน้ีคาอะไหล คาบริการซอมภายหลังการหมดประกัน หรือยัง

อยูในระหวางประกันของครุภัณฑชิ้นน้ันๆ โดยผูประสานการซอมแซม หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหลัก เกาอ้ีทันตก

รรมน้ันๆ เปนผูตรวจสอบกอน หากยังพบความไมปกติใหแจงตอทางบริษัทหรือชางใหดําเนินการแกไขจนแลวเสร็จ 

ถึงจะเริ่มตนการบริการเตียงน้ันๆได 

7.  เอกสารอางอิง 

   7.1  แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวย งานทันตกรรม โรงพยาบาลวาปปทุม 

   7.2  แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai dental safety goals and guidelines 2015) 
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8.  ภาคผนวก 

CHECK LIST การตรวจสอบระบบเกาอ้ีทันตกรรม 

                                     วันท่ี ……………/…………………./…………………. 

CHECKLIST ระบบกาอี้ทันตกรรมคลินิกทันตกรรม 

 โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลําดับ  ใชได ไมได หมายเหต ุ

 ระบบไฟฟา    

1 เปดคัตเอาท เบรกเกอร เกาอี ้

(มีหมายเลขเตียง ประจําเบรกเกอร) 

  **ถาเสีย ปดเตียงทําการ 

2 ปรับเกาอี้ไดทุกทิศทาง (ขึ้นลง เอนน่ัง)   **ถาเสีย ปดเตียงทําการ 

3 ปดเปดโคมไฟสองสวาง    

4 น้ําใสแกวบวนปาก    

5 ปุม  safety stop (ถามี)    

6 ปดคัตเอาทเกาอี้ทุกครั้งหลังเลิกงาน   หนาที่ผูชวยตามตารางเวร 

 ระบบน้ํา    

1 เติมน้ําในขวดพรอมใช    

2 น้ําออกจาก triple syringe   ถาเสีย NF (NO FILLING) 

3 น้ําใสแกวบวนปาก    

4 น้ํารั่ว (โดยเฉพาะจุดเสี่ยงตอไฟฟา 

แผงวงจรตาง๐) 

  **ถาเสีย ปดเตียงทําการ 

 ระบบลม    

1 เปดคัตเอาท เบรกเกอรปมลม (มี

หมายเลขประจําเตียง) 

  **ถาเสีย ปดเตียงทําการ 

2 ลมออกจาก triple syringe   ถาเสีย NF (NO FILLING) 

3 Suction / high power    ควรดูดอยางนอย 1 หัว 

4 ปดเบรกเกอรปม หลังเลิกงานทุกครั้ง   หนาที่ผูชวยตามตารางเวร 

 ระบบดามกรอ    

1 ประกอบดามกรอชา ดามกรอเร็วอยางละ1   ถาเสีย NF (NO FILLING) NS (NO SURGERY) 

2 ดามกรอชา หมุน จับหัว BUR   ถาเสีย NF (NO FILLING) NS (NO SURGERY) 

3 ดามกรอเร็วหมุน น้ําออก จับหัว BUR   ถาเสีย NF (NO FILLING) NS (NO SURGERY) 
 

 

The image part with relationship ID 
rId33 was not found in the file.
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    2.4  แนวทางการตรวจนับวัสดุส้ินเปลือง 

         วัสดุส้ินเปลือง  หมายถึง วัสดุที่ใชแลวหมดไป จําเปนตองมีการสั่งซ้ือเขามาเพิ่มเติมในคลัง เพื่อใหเพียงพอ

ตอการใชงานและการใหบริการทางทันตกรรม เชน วัสดุอุดฟน วัสดุบอนด้ิง นํ้ายาเคมีตางๆที่ใชในการรักษาฟน 

การทําฟนเทียม การรักษารากฟน เปนตน 

 แนวทางการตรวจนับวัสดุส้ินเปลือง (วัสดุวิทยาศาสตร) พื้นที่ในเมือง ( ธค 64) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 48  แผนผังการตรวจนับวัสดุส้ินเปลือง ในเมื่อง 

 

เพ็ญโสภา ประสานงานหัวหนางาน 

เพื่อคํานวณยอดจัดส่ัง จํานวน 

ผูชวยทันตแพทยท่ีไดรับทะเบยีนตรวจนับ 

ตรวจนับ ทุกๆ  ศุกร ที ่2 / 4 ของเดือน 

วางเอกสารการตรวจนับที่ชั้น หัวหนางาน หรือ 

ผูรับผิดชอบหลัก ทพญ.ศิริพร 

เพื่อทบทวนรายการใชงาน  alert เพ็ญโสภา

(หมดอาย/ุจํานวนหมดถึง MIN) 

รายการวัสดุสําคัญมีการจดัทํา MIN MAX 

คําจํากัดความคือ ไมควรมีวัสดุตํ่ากวา MIN  

หรือเปน 0  

เม่ือตรวจพบวาตํ่ากวา MIN ใหจัดส่ังเขามา 

เติมใหไมเกิน MAX หรือตามสมควรของ 

โปรโมชั่นสินคา 

ดําเนินการตามระบบวัสดุวิทยาศาสตร (ใชแลวหมด) 

1. วัสดุเกา เวลา ราวๆ 1-2 สัปดาห 

2. วัสดุใหม ราวๆ 1 เดือนขึ้นไป 

เมื่อไดสินคา ให เพ็ญโสภา ตรวจนับสินคา แจง

หัวหนางาน จากน้ันดําเนินการสงตอผูชวยทันต

แพทยท่ีดูแลทะเบียนรายการน้ันๆ บันทึกอัพเดตใน

ทะเบียน 

กรณีวัสดุมีการหมดอาย ุกอนทําการท้ิง 

วัสดุ ใหผูชวยท่ีดูแลทะเบียนแจงในกลุม/

แจงเพ็ญโสภา เพื่อรับทราบถึงวัสดุ 

สํารองไมมใีนหนวยงาน (โดยเฉพาะวัสดุท่ีมี

การ * ไวจะเปนวัสดุที่มีความสําคญั 

ตอหนางานไมควรขาดคราวหนางาน 



บทที่ 3  แนวทางการปฏิบัติงานในชวงสถานการณการระบาดของโคโรนาไวรัส

    3.1  แนวทางการใหบริการทันตกรรม กรณีการระบาดระลอกใหม

 

                 

 แนวทางการบริการทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช

กรณีสถานการณการระบาดระลอกใหม เมษายน 

 

ตารางปฏิบัติงาน 

 อางอิงตามตารางงานปกติ โดยงดใหบริการงานละอองฝอย ต้ังแตวันท่ี 

โดยตรวจรับผูปวยที่มีอาการ ตรวจ วินิจฉัย จายยา นัดหมาย สงตอ 

เลื่อนออกไปอยางนอย ๑ เดือน) 

 ใหการรักษาตามปกติในตารางงานไมมีละอองฝอย 

จัดการพ้ืนที่ตามรุปแบบมาตรฐาน (การเช็ดพื้นผิว, 

 กรณีมีผูติดเชื้อเขามารับบริการ อาจจะทราบภายหลังใหแจงปดคลินิกทันตกรรม 

งานและผูบริหาร เจาหนาที่ที่เฝาสงัเกตอาการและปฏิบัติตามแนวทางสาธารณสุข 

อยูในพ่ืนที่ที่ผูปวยมารับบริการหัตถการ หรือตรวจ 

 

แนวทางการปฏิบัติงานในชวงสถานการณการระบาดของโคโรนาไวรัส 

แนวทางการใหบริการทันตกรรม กรณีการระบาดระลอกใหม 

แนวทางการบริการทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช 

กรณีสถานการณการระบาดระลอกใหม เมษายน ๖๔ 

โดยงดใหบริการงานละอองฝอย ตั้งแตวันท่ี ๑๖ เมษายน ถึง ๒๕ เมษายน ทั้งในและนอกเวลาราชการ

โดยตรวจรับผูปวยที่มีอาการ ตรวจ วินิจฉัย จายยา นัดหมาย สงตอ (กรณีงานละอองฝอยใหขยายเวลานัดหมายออกไปอยางนอย 

ใหการรักษาตามปกติในตารางงานไมมีละอองฝอย (วันพุธ และวันศุกร )ภายใตการปองกันตามมาตรฐาน standard precaution 

, การใช UVC รวมดวย) สวนในวันงานละอองฝอย สแตนบายทําหนาที่ตามระบบ 

กรณีมีผูติดเชื้อเขามารับบริการ อาจจะทราบภายหลังใหแจงปดคลินิกทันตกรรม ๓ วัน จัดการพ้ืนที่ตามแนวทางปฏิบตัิและแจงตอหัวหนา

งานและผูบริหาร เจาหนาที่ที่เฝาสงัเกตอาการและปฏิบัติตามแนวทางสาธารณสุข (ภาพประกอบดานลาง) กรณีเกิดสถานการณนี้เจาหนาที่ทันตกรรมที่

อยูในพ่ืนที่ที่ผูปวยมารับบริการหัตถการ หรือตรวจ opd นับเปนผูสัมผัสเสี่ยงสูง 
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ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

เวลานัดหมายออกไปอยางนอย ๑๔-๒๘ วันขึ้นไป หรือ

standard precaution และ

สวนในวันงานละอองฝอย สแตนบายทําหนาที่ตามระบบ opd ได 

วัน จัดการพ้ืนที่ตามแนวทางปฏิบตัิและแจงตอหัวหนา

กรณีเกิดสถานการณนี้เจาหนาที่ทันตกรรมที่



 ภาพประกอบ 49  แผนผังการบริการทันตกรรมการบริการทันตกรรม กรณีผูปวยโควิดมารับบริการ 
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  3.2  แนวทางการจัดการพื้นที่ กรณีมีผูปวยโควิดมารับบริการ 

 แนวทางการการจัดการพื้นท่ีคลินิกทันตกรรม กรณมีีผูปวยติดเชื้อโควิด 19 เขามารับบริการ 

คลินิกทันตกรรม คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสุทธาเวช 

กรณีที่มีผูปวยทันตกรรม มารับบริการที่คลินิกทันตกรรม ซึ่งมีความเสี่ยงดังนี้ 

๑. อาจจะเปนผูปวยติดเชื้อโควิด 19 ที่ไมแสดงอาการ คัดกรองผิดพลาด ผูปวยไมแจงประวัติมาจากพ้ืนที่เสี่ยงหรือสัมผัสผูปวยติดเชื้อโควิด 

19 มารับบริการแลวมาทราบผลภายหลังวามีการติดเชื้อโควิด 19 

๒. มีการแจงประกาศจากสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จากโรงพยาบาล ถงึผูปวยกลุมเสี่ยงสูง (PUI) ที่มีการเขามารับบริการที่คลินิกทัน

ตกรรม โรงพยาบาลสุทธาเวช จนมีการสืบคนไทมไลนมาถึงคลินิก จากนั้นทราบผลภายหลังวาผูปวยมีการติดเชื้อโควิด 19 

ใหหนวยงานทันตกรรมปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือทราบวามีผูปวยติดเช้ือเขามารับบริการท่ีคลินิกทันตก

รรม ปดบริการ ๓ วันทําการเพือ่จัดการพื้นท่ี 

เจาหนาท่ีทีม ผลัดท่ีสัมผัสผูปวย 

รอการประเมินความเสี่ยงจากทางทีมเวชกรรม หรือ 

ICCWN หรืออายุรแพทย (ARI CLINIC) 

เจาหนาท่ีทีม ผลัดสํารอง 

เขาจัดการพ้ืนท่ีหนางาน ทําความสะอาดตาม

ข้ันตอนทาง ICCW และ Big cleaning ในชวงปด

บริการ ตามแนวทางการทําความสะอาดพื้นท่ี 

PUI ความเสี่ยงสูง 

สวนรักษา 

สวนคัดกรอง 

PUI ความเสี่ยงต่ํา 

SWAB COVID ทันที 

ทํางานตามปกติ 

-ใส surgical mask ตลอดเวลาท่ี

ทํางาน 

-เวนระยะหาง 1-2 ม 

-ลางมือ 5 moment 7 ข้ันตอน 

-สังเกตอาการทางคลินิกตนเอง 

 

เขาปฏิบัติงานหนางาน ตามรูปแบบปกติ 

+ positive 

-negative SWAB ซํ้าในวันท่ี 5 นับจาก 

วันสัมผัสผูปวย 

เขารักษาตามแผนการรักษา 

+ positive 

-negative 

กักตัวท่ีบาน 10 วันนับจากวันสัมผัส

โดยแยกตัวจากคนในครอบครัว 

-ใส surgical mask ตลอดเวลาท่ีบาน 

-เวนระยะหาง 1-2 ม 

-ลางมือบอยๆ 

-สังเกตอาการทางคลินิกตนเอง 
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บรรณานุกรม 

- แนวทางการตรวจคัดกรองผูปวยทันตกรรม โรงพยาบาลวาปปทุม 

- แนวทางการใหบริการผูปวยแผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

- แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai Dental Safety Goal and Guideline 2015) 

- เอกสารประกอบ การอบรมโครงการชวยเหลือชีวิตขั้นพื้นฐาน โรงพยาบาลสุทธาเวช ป 2561-62 

- เว็บไซด
https://www.pobpad.com/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%8

1-

%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A

7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3 เรื่อง แผลในปากสาเหตุและวิธีการรักษาท่ีเหมาะสม 

- เอกสารประกอบ แนวทางการดูแลบุคลากร โรงพยาบาลสุทธาเวชที่สัมผัสผูปวยติดเชื้อโควิด 19 

- แนวทางการสงตอทางทันตกรรม จังหวัดเชียงใหม 

[intenet]http://chiangmaihealth.go.th/cmpho_web/document/190104154659572718.pdf 

https://www.pobpad.com/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3 %e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87
https://www.pobpad.com/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3 %e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87
https://www.pobpad.com/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3 %e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87
https://www.pobpad.com/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3 %e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87
http://chiangmaihealth.go.th/cmpho_web/document/190104154659572718.pdf



