
 

 

ข้ันตอนการรับยาของผู้ป่วยนอก 

 

 ภก.สุธิพร  อัครแสง  

  หน่วยงานเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสุทธาเวช  

 การรับยาผูป่้วยนอก หลงัจากท่ี ผูป่้วยเขา้พบแพทย์ เสร็จ และแพทย์ไดพ้ิจารณาวา่ ผูป่้วยรายนั้นจะตอ้งไดรั้บยาเพื่อ

รักษาอาการของโรคท่ีเป็นโดยจ านวนยาท่ีไดรั้บ จะไมค่วรเกนิ ๓ เดือน ยกเวน้ในบางรายท่ีท่ีมคีวามจ าเป็นอยา่งย่ิงในการใช ้

ยาเพื่อรักษาตอ่เน่ืองเพื่อรักษา และควบคมุอาการของโรค หากไมไ่ดรั้บยาอาจทาให้โรคกาเริบหรือมอีาการรุนแรงข้ึน หรือ

สง่ผลตอ่การเกดิเชื้อด้ือยาตามมา เชน่ ยาปฏิชีวนะ ยาตา้นเชื้อรา ยาตา้นไวรัส ยาวณัโรค หรือยาอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม    

โดยมข้ึีนตอนการรับยากลับบ้าน ดงัน้ี 

๑.ผูป่้วยตอ้งมาย่ืนรับยา โดยน าใบน าทางมาย่ืนท่ีชอ่งรับยาเบอร์ ๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่๑  ตวัอย่างใบสัง่ยากลบับา้น                                                                                             รูปที ่๒ ชอ่งยื่นใบสัง่ยาเบอร์๑๘ 

 

๒.เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกจะรับใบน าทางมาใสบ่ัตรคิว และปร้ิน สติกเกอร์ยา  

๓.จากนั้น จะสง่ตอ่ใบน าทางไปท่ีห้องการเงิน เพื่อ เช็คยอดคา่ใชจ้า่ยสง่คืนห้องยา 

๔.สติกเกอร์ท่ีปร้ินออกมาจะน าใสต่ะกร้าและสง่ตอ่ไป ให้จดัยา ตามล าดบัคิว 



๕.เมือ่จดัเสร็จ จะสง่ตอ่มาให้เภสัชกร ท่ีอยูต่ าแหนง่ เช็ค ท าการตรวจให้ถูกตอ้ง ตามชื่อยา จ านวนยาวธีิรับประทานยา ให้

ตรงกนัและตรวจเร่ือง Drug related problems  ตา่งๆ  โดยหากมปัีญหาจากการส่ังใชย้าจะตอ้งมกีาร consult แพทย์เพื่อ

ปรึกษาและแกไ้ขการส่ังใชย้านั้นๆ  

๖.สง่ตอ่ให้ เภสัชกร ต าแหนง่จา่ยยาตรวจเช็คอีกคร้ัง  ตามชื่อยา จ านวนยาวธีิรับประทานยา ให้ตรงกนัและตรวจเร่ือง Drug   

related problems ตา่งๆ อีกคร้ัง  กอ่นสง่มอบยา ให้ผูป่้วย  จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งและยืนยนัตัวตนของผู้ป่วยท่ีมารับ

ยา โดยจะตอ้งสอบถาม ชื่อ-สกลุของผูป่้วย พร้อมทั้งตรวจสอบ บตัรประจาตวัประชาชนของผูป่้วย เพื่อยืนยนัตวัตน 

๗.ในกรณีท่ีมกีารใชย้าเทคนิคพิเศษ เชน่ ยาฉีดอินซลิูน ยาพน่หอบหืด จะให้ผูป่้วยเขา้มาท่ีห้องให้ค าปรึกษาเพื่อ อธิบายการใช ้ 

ให้ถูกตอ้งและน ากลบัไป ปฏิบติัใชเ้องเป็น  

๘.ในกรณีท่ีมกีารคา้งยาผูป่้วย จะตอ้งมกีารบนัทึกในแบบฟอร์มคา้งยาของผู้ป่วยและโทรแจง้ให้มารับยาเมือ่ยาพร้อมจา่ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่๓ ตวัอย่างแบบบนัทกึการคา้งยาห้องยาผูป่้วยนอก 

 


