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ค าน า 
 

 งำนบริกำรจ่ำยยำและบริบำลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก เป็นงำนให้บริกำรด้ำนยำแก่ผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วย
ได้รับยำที่ถูกต้อง ปลอดภัย ตำมมำตรฐำนวิชำชีพเภสัชกรรม คู่มือฉบับนี้ได้ถูกจัดท ำข้ึนเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำใจขั้นตอนกำรท ำงำนและสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตรงกับภำรกิจของ
หน่วยงำน  
 อนึ่ง คู่มือฉบับนี้เป็นเพียงแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งบุคลำกรต้องมีกำรฝึกฝนทักษะและเพ่ิมพูน 
ประสบกำรณ์ในวิชำชีพ เพื่อให้กำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วยต่อไป 

 
ภญ.อมรรัตน์ ปะติเก 

                      ผู้จัดท ำ 
 

มีนำคม ๒๕๖๖ 
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ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 กลุ่มงำนเภสัชกรรม มีภำรกิจหลัก คือ กำรให้บริกำรทำงเภสัชกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
ได้มำตรฐำน ปลอดภัย ถูกต้อง เหมำะสม และเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับยำที่มี 
คุณภำพสูง พร้อมใช้ และมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ยำอย่ำงถูกต้องเหมำะสม งำนบริกำรจ่ำยยำและบริบำล
เภสัชกรรมผู้ป่วยนอก เป็นหนึ่งในกลุ่มงำนเภสัชกรรม ประกอบไปด้วยห้องจ่ำยยำผู้ป่วยนอก ๑ ห้อง คือห้อง
จ่ำยยำผู้ป่วยนอกชั้น ๒ ตึกโรงพยำบำลสุทธำเวช และศูนย์บริกำรทำงกำรแพทย์ ๒ ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์บริกำร
ทำงกำรแพทย์ขำมเรียงและศูนย์บริกำรทำงกำรแพทย์วัดศรีสวัสดิ์ โดยให้บริกำรจ่ำยยำแก่ผู้ป่วยที่มำรับกำร
ตรวจ แบบผู้ป่วยนอก เฉลี่ยวันละ ๕๐๐ คน และเปิดให้บริกำรจ่ำยยำทั้งในและนอกเวลำรำชกำร นอกจำกนี้ 
ยังมีงำน บริบำลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกที่ร่วมกับสหสำขำวิชำชีพดูแลผู้ป่วยในคลินิกเฉพำะโรค ได้แก่ คลินิกโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง และคลินิกบ้ำนทำนตะวัน โดยให้บริกำรดูแลกำรใช้ยำ ติดตำมผลจำกกำรใช้ยำแก่ผู้ป่วย เพ่ือให้
ผู้ป่วยใช้ยำได้อย่ำงถูกต้อง สะดวก ปลอดภัย และค้นหำ เฝ้ำระวัง แก้ไข ปัญหำจำกกำรใช้ยำที่เกิดขึ้น 

วัตถุประสงค์  

 เพ่ือให้บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบ ขั้นตอนในกำรให้บริกำรจ่ำยยำ
และ บริบำลเภสัชกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน  

ขอบเขต  

 คู่มือกำรปฏิบัติงำนนี้ครอบคลุมข้ันตอนกำรให้บริกำรจ่ำยยำและบริบำลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก ตั้งแต่
เริ่ม ให้บริกำรจนสิ้นสุดกระบวนกำร  

ค าจ ากัดความ  

 ๑. ผู้มำรับบริกำร คือ ผู้ป่วยหรือญำติผู้ป่วยที่มำรับบริกำรในแผนกผู้ป่วยนอก จำกคลินิกต่ำง ๆ  
 ๒. สิทธิกำรรักษำพยำบำลของผู้ป่วย เช่น สิทธิช ำระเงินเอง สิทธิข้ำรำชกำร(จ่ำยตรง) สิทธิเบิกต้น
สังกัด สิทธิประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ สิทธิประกันสังคม สิทธิพรบ. สิทธิกองทุนทดแทน สิทธิแรงงำนต่ำงด้ำว 
เป็นต้น  
 ๓. ใบสั่งยำ คือ รำยกำรยำที่ถูกเขียนขึ้นโดยแพทย์ หรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์อย่ำงถูกต้องตำม 
กฎหมำย 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ล าดับ ชื่อ/ต าแหน่ง บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
๑ เภสัชกร ๑. รับใบน ำทำงและคัดกรองรำยกำรยำที่แพทย์สั่งจำกห้อง

ตรวจจำกระบบ HOSxP  
๒. ตรวจสอบรำยกำรยำที่บันทึกในระบบ HOSxP เทียบกับ
ซองยำที่จัด  
๓. จ่ำยยำพร้อมให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำ  
๔. ให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำเทคนิคพิเศษ  
๕. ประเมินอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ ออกบัตรแพ้ยำ 
และบันทึก ข้อมูลยำที่แพ้ในโปรแกรม HOSxP 
๖. กำรบันทึก Medication error ลงในโปรแกรม HRMS  
๗. งำนอ่ืน ๆตำมท่ีได้รับมอบหมำย  
    ๗.๑ กำรจ่ำยยำพร้อมให้ค ำแนะน ำผู้ป่วยคลินิกบ้ำน
ทำนตะวัน 
   ๗.๒ กำรสังเกตอำกำรไม่พึงประสงค์ภำยหลังกำรฉีดวัคซีน
โควิด  
   ๗.๓ กำรคัดกรองใบสั่งยำผู้ป่วยที่รับบริกำรร้ำนยำใกล้บ้ำน   
   ๗.๔ กำรคัดกรองใบสั่งยำผู้ป่วยที่ขอรับยำทำงไปรษณีย์  
   ๗.๕ กำรโทรศัพท์เพ่ือให้ค ำแนะน ำผู้ป่วยที่ขอรับยำทำง
ไปรษณยี์ 

๒ ผู้ปฏิบัติงำนเภสัชกรรม ๑. เบิกยำและเวชภัณฑ์จำกคลังยำ คลังผลิตยำ  
๒. ขอโอนยำจำกห้องยำอ่ืนภำยในกลุ่มงำนเภสัชกรรม 
๓. จัดยำตำมใบสั่งยำผู้ป่วยนอก  
๔. ตรวจสอบวันหมดอำยุของยำภำยในห้องจ่ำยยำผู้ป่วยนอก 
๕. ตรวจสอบยำที่ได้รับจำกคลังยำ คลังผลิตยำ  
๖. จัดเรียงยำในตู้วำงยำตำมวันหมดอำยุของยำ  
๗. ตรวจสอบอัตรำกำรใช้ของยำภำยในห้องจ่ำยยำผู้ป่วยนอก  
๘.เบิกเวชภัณฑ์และพัสดุจำกกลุ่มงำนพัสด 
๙. งำนอ่ืนๆตำมที่ได้รับมอบหมำย  
   ๙.๑ แพ็คยำส่งไปรษณีย์ 
   ๙.๒ จัดท ำบ้ำนเลขท่ียำในตู้จัดเรียงยำ 
 

 
 
 
 
 



3 

 

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 - พระรำชบัญญัติยำ พ.ศ. ๒๕๑๐  
- มำตรฐำนวิชำชีพเภสัชกรรมโรงพยำบำล พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔ โดยสมำคมเภสัชกรรมโรงพยำบำล (ประเทศ
ไทย) ๑ 
- พระรำชบัญญัติวิชำชีพเภสัชกรรม พ.ศ.๒๕๓๗  
- ข้อบังคับสภำเภสัชกรรม ว่ำด้วยข้อจ ำกัดและเงื่อนไขในกำรประกอบวิชำชีพเภสัชกรรม พ.ศ.๒๕๖๑ ประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๑ ตอนพิเศษ ๑๑๔ ง วันที่ ๒๑ พฤษภำคม ๒๕๖๑ หน้ำ ๓๑๒  
 
ข้อบังคับสภาเภสัชกรรม ว่าด้วยข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม พ.ศ.๒๕๖๑ 
ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๑ ตอนพิเศษ ๑๑๔ ง วันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ หน้า ๓๑  
 ข้อ ๙ กำรปรุงยำและจ่ำยยำตำมใบสั่งยำของผู้ประกอบวิชำชีพเวชกรรม ผู้ประกอบวิชำชีพ          
ทันตกรรม หรือผู้ประกอบวิชำชีพกำรสัตวแพทย์  
(๑) ตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนและควำมเหมำะสมของใบสั่งยำ และปัญหำที่เกี่ยวเนื่องกับยำที่สั่งจ่ำย 
(๒) ตรวจสอบควำมถูกต้องของยำที่จะจ่ำย และส่งมอบยำพร้อมค ำแนะน ำให้กับผู้ป่วยที่มำรับบริกำร 
(๓) ติดตำมและประเมินปัญหำ เพ่ือวำงแผนและประสำนงำนกับผู้ประกอบวิชำชีพทำงกำรแพทย์สำขำอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้ยำของผู้ป่วย  
(๔) ให้ค ำปรึกษำปัญหำด้ำนยำแก่ผู้ป่วยและประชำชนที่มำรับบริกำร  
(๕) ปรุงยำ ผสมยำ ตำมค ำสั่ง (ใบสั่ง) ของผู้ประกอบวิชำชีพเวชกรรม ผู้ประกอบ วิชำชีพทันตกรรม หรือ ผู้
ประกอบวิชำชีพกำรสัตวแพทย์  
(๖) ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ หรือข้อมูลด้ำนยำแก่บุคลำกรทำงกำรแพทย์สำขำต่ำง ๆ  
(๗) จัดให้มีเวชภัณฑ์ที่ถูกต้องตำมกฎหมำยและมีคุณภำพตำมหลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตยำไว้บริกำร  
(๘) แสดงชื่อยำ ควำมแรง ขนำดกำรใช้ ที่ชัดเจนทุกครั้งที่มีกำรจ ำหน่ำย จ่ำยหรือ ส่งมอบให้กับผู้มำรับบริกำร 
(๙) ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับยำที่จ่ำยหรือส่งมอบให้กับผู้มำรับบริกำรในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
  (ก) ชื่อยำ  
 (ข) ข้อบ่งใช้  
 (ค) ขนำดและวิธีกำรใช้  
 (ง) ผลข้ำงเคียง (Side effect) (ถ้ำมี) และอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ (Adverse Drug 
Reaction) ที่อำจเกิดขึ้น  
 (จ) ข้อควรระวังและข้อควรปฏิบัติในกำรใช้ยำดังกล่ำว  
 (ฉ) กำรปฏิบัติเมื่อเกิดปัญหำจำกกำรใช้ยำดังกล่ำว  
(๑๐) จัดท ำรำยงำนอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด  
(๑๑) ให้ข้อมูลด้ำนยำที่ถูกต้อง เป็นกลำงและมีหลักฐำนอ้ำงอิงที่ชัดเจน เชื่อถือได้  
(๑๒) จัดท ำบันทึกประวัติกำรใช้ยำของผู้ป่วย ในกรณีท่ีพบว่ำยำที่ผู้ป่วยได้รับ อำจก่อให้เกิดปัญหำจำกกำรใช้
ยำ หรือเป็นยำที่ผู้ป่วยจ ำเป็นต้องมีกำรใช้ยำอย่ำงต่อเนื่อง 
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ผังการไหลของกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการจ่ายยาและบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 

 

ล าดับ  ผังการไหลของกระบวนการ ระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

๑ 

 

 

 

๕ นำที 
๑. ตรวจสอบช่ือสกุล และ HN  

๒. ตรวจสอบประวัติแพ้ยำ  

๓ . ดูข้อมูลวินิจฉัยโรคน้ ำหนักผลทำงห้องปฏิบัติกำร 
เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมของกำรสั่งใช้ยำ  

๔. ตรวจสอบคู่ปฏิกริิยำต่อกันระหว่ำงยำ 

๕. ตรวจสอบรำยกำรยำซ้ ำซ้อน 

๖. บันทึกรำยกำรยำ วิธีใช้ จ ำนวน ให้ถูกต้องตำม ค ำสั่ง
แพทย ์ 

๗.พิมพ์สติ๊กเกอร์ฉลำกยำแนบคู่กับบัตรคิว ลงในตะกร้ำ
ยำ 

๘.ส่งใบน ำทำงแนบคู่บัตรคิวไปปดิสิทธิที่งำนกำรเงิน 
 

๑. ใบน ำทำง 

๒. แบบบันทึกควำม
คลำดเคลื่อนทำงยำ 

เภสัชกร 

๒  ๑๕ นำที ๑.จับคูส่ติ๊กเกอร์ฉลำกยำ และตะกร้ำยำให้ตรงกัน 
๒.แปะสติ๊กเกอร์ที่ซองยำ โดย  
   ๒.๑ ยำที่ต้องเก็บให้พ้นแสง จะมีสัญลักษณ์ 
“สติ๊กเกอรส์ีเขียวท่ีกระบะใส่ยำ” ท้ำยช่ือยำ ให้แปะซอง
ยำสีชำ  
   ๒.๒ ยำที่อยู่ในกลุ่มยำควำมเสี่ยงสูง(HAD) จะมี
สัญลักษณ์“สติ๊กเกอรส์ีแดงท่ีกระบะยำ” ให้แปะซองยำ
สีแดง ยกเว้นยำวำฟำร์ริน ที่จ่ำยให้ผู้ป่วยกลบับ้ำนให้ใส่
ซองสีชำแทน พร้อมท้ังแนบใบ High Alert card 
 

๑. ใบน ำทำง 
๒. แบบบันทึกควำม
คลำดเคลื่อนทำงยำ 

ผู้ปฏิบัติงำนเภสัชกรรม 

รับใบน ำทำง 

และคัดกรองรำยกำรยำ 

ติดสติ๊กเกอร์ฉลำกยำ  

และจัดยำตำมใบสั่งยำ 
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ล าดับ  ผังการไหลของกระบวนการ ระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

๓  

 

 

 ๕ นำที 
๑. ตรวจสอบช่ือสกลุ ใหต้รงตามสติก๊เกอรฉ์ลากยา 
และใบน าทาง 
๒. ตรวจสอบรายการยา วิธีใชย้า รูปแบบยา ความแรง
ยา และจ านวนยาใหถ้กูตอ้งตามใบสั่งยา 

 

๑. ใบน ำทำง 

๒. แบบบันทึกควำม
คลำดเคลื่อนทำงยำ 

เภสัชกร 

๔  ๕ นำที ๑. ตรวจสอบช่ือสกุล และ HN  
๒. ตรวจสอบประวัติแพ้ยำ 
๓. ดูข้อมลูวินิจฉัยโรค น้ ำหนัก ผลทำงห้องปฏิบัติกำร 
เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมของกำรสั่งใช้ยำ  
๔. ตรวจสอบคู่ปฏิกริิยำต่อกันระหว่ำงยำ  
๕. ตรวจสอบรำยกำรยำซ้ ำซ้อน  
๖. ตรวจสอบรำยกำรยำให้ถูกต้องครบถ้วน  
๗. เรยีกผู้ป่วยเพื่อรับยำ  
๘. ให้ผู้ป่วยแสดงหลักฐำนประจ ำตัว และให้ผูป้่วยแจ้ง
ช่ือ-สกุลตนเองก่อนจ่ำยยำ  
๙. สอบถำมประวัติแพย้ำ  
๑๐. ให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำ  

๑. ใบน ำทำง 
๒. แบบบันทึกควำม
คลำดเคลื่อนทำงยำ 
๓. แผ่นพับหรือคู่มือ
ค ำแนะน ำกำร ใช้ยำ 

เภสัชกร 

 

 

 

 

เภสชักรจ่ายยา 

ตรวจสอบยำ 
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กิจกรรมการให้บริการจ่ายและบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 

กิจกรรม เนื้อหา เอกสาร/แบบบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
๑. ปฏิบัติงำน บริกำรจ่ำยยำ 
พื้นฐำนได ้

๑.๑ กำรบริกำรจัดกำร
ภำยในห้องยำ  
๑.๒ รำยกำรยำที่มีกำรสั่ง
จ่ำยบ่อย  
๑.๓ กำรตรวจสอบวัน
หมดอำยุของยำ และกำร
บริหำรจดักำร  
๑.๔ กำรกระจำยยำจำกคลัง
ยำ/ห้องยำ 

- ตู้ยำ และชั้นวำงยำ  
- หลักกำรจัดเรียงตำม 
หมวดหมู/่บ้ำนเลขท่ียำ/ 
กลุ่มยำควำมเสี่ยงสูง  
- ฉลำกบนบรรจภุัณฑ์ของ 
ยำ  
- ใบเบิกยำ 

เภสัชกร 
ผู้ปฏิบัติงำนเภสัชกรรม 

๒. วิเครำะห์รำยกำรยำที่
แพทย์สั่งตำมใบน ำทำง 

๒.๑ คดักรองควำมถูกต้อง
ของใบสั่งยำ/ค ำสั่งใช้ยำ 
๒.๒ กำรวิเครำะห์ใบสั่งยำ 
ระบุปัญหำที่พบ และเสนอ
แนวทำงแก้ไข  
๒.๓ บันทึกควำมคลำด
เคลื่อนในกำรสั่งใช้ยำ 

-ใบน ำทำง เภสัชกร 
 

๓. กำรอ่ำนและจัดยำตำม
ใบสั่งยำแอดมิท  

๓.๑ กำรอ่ำนและจัดเตรียม
ยำตำมใบสั่งยำแอดมิท 
จัดเตรียมฉลำกยำ เลือกใช้
ภำชนะบรรจุยำ และฉลำก
ช่วยท่ีเหมำะสม  
๓.๒ กำรตรวจสอบยำที่จดั
ก่อนกำรจ่ำยยำ  
๓.๓ ค ำนวณทำงเภสัชกรรม 
เพื่อประกัน ควำมถูกต้อง
ของกำรสั่งใช้ จ่ำยยำ และ 
บริหำรยำ  
๓.๔ กำรบันทึกควำม
คลำดเคลื่อนในกำรจัดยำ 

- ใบสั่งยำแอดมิท 
- แบบบันทึกควำม 
คลำดเคลื่อนก่อนกำรจ่ำย 
ยำ (Pre-dispensing error) 

เภสัชกร 
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กิจกรรม เนื้อหา เอกสาร/แบบบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
๔. กำรจ่ำยยำ และให้
ค ำปรึกษำผู้ป่วย 

๔.๑ กำรจ่ำยยำและให้
ค ำปรึกษำผู้ป่วย 

-ใบน ำทำง 
-รำยกำรยำตำมระบบ 
HOSxP 

เภสัชกร 
 

๕. ปฏิบัติงำนให้บริบำลทำง
เภสัชกรรมแกผู่้ป่วย เฉพำะ
รำยได ้

๕.๑ กำรให้ค ำแนะน ำกำรใช้
ยำเทคนิคพิเศษ ยำที่มคีวำม
เสี่ยงสูง 
๕.๒ กำรค้นหำปญัหำจำก
กำรใช้ยำ (DRPs) 

-ใบน ำทำง  
- แบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วย/ 
ข้อมูลกำรใช้ยำ 
- คู่มือกำรใช้ยำเทคนิค 
พิเศษ/แผ่นพับค ำแนะน ำ/ 
สมุดประจ ำตัวผู้ป่วยท่ี ได้รบั
ยำ Warfarin  
- QR code ค ำแนะน ำกำร
ใช้ยำเทคนิคพิเศษ 

เภสัชกร 
เภสัชกรงำนบริบำล 

เภสัชกรรมประจ ำคลินิก 
 

๖. ประเมินและแก้ไขหรือ
ป้องกัน อำกำรไม่พึง 
ประสงค์จำกกำรใช้ยำได ้

๖.๑ ประเมินอำกำรไม่พึง
ประสงค์จำกกำรใช้ยำโดย
รวบรวมข้อมลูและค้นหำยำ
ที่สงสัยว่ำเป็นสำเหตุ  
๖.๒ วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ตำมเหตุผล โดยใช้เครื่องมือ
มำตรฐำนต่ำง ๆ เช่น 
Naranjo’s algorithm  
๖.๓ บันทึกเอกสำรที่
เกี่ยวข้อง เช่น บัตรแพ้ยำ, 
แบบรำยงำนเหตุกำรณ์ไม่พึง
ประสงค์จำกกำรใช้
ผลิตภณัฑ์สุขภำพ, บันทึกใน
ประวัตผิู้ป่วย 

- ใบน ำทำง 
- บัตรแพ้ยำ/เฝ้ำระวังกำร 
ใช้ยำ/สติ๊กเกอร์แพ้ยำ  
- แบบบันทึกรำยงำนไม่พึง 
ประสงค์จำกผลิตภณัฑ์ 
สุขภำพ 
-กำรบันทึกในระบบ 
คอมพิวเตอร์ของ 
โรงพยำบำล 

เภสัชกร 
เภสัชกร ADR 

 

 

รายละเอียดกิจกรรมการให้บริการจ่ายยาและบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก  

๑. วิเคราะห์ใบสั่งยาผู้ป่วยนอก  
เป้ำหมำย : ทรำบรูปแบบของใบสั่งยำที่มีใช้ในแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลสุทธำเวช และข้อมูล 

ต่ำงๆที่ปรำกฎบนใบสั่งยำ  
รูปแบบกำรเขียนใบน ำทำง และส่วนประกอบในใบน ำทำง 
ใบน ำทำง เป็นเอกสำรระบุรำยกำรยำที่ถูกสั่งใช้โดยแพทย์ หรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์ และเป็น 

เอกสำรที่ได้รับจำกห้องตรวจเพ่ือติดต่อห้องยำ (กรณีแพทย์มีกำรสั่งยำ) หรือติดต่อกำรเงิน (กรณีแพทย์ไม่สั่ง 
ยำ แต่มีรำยกำรค่ำใช้จ่ำยที่ต้องช ำระเงิน) ประกอบด้วย  

- ส่วนบนของน ำทำง ประกอบด้วย Barcode ที่ระบุรำยละเอียดของผู้ป่วย เลขประจ ำตัวผู้ป่วย (HN) 
ชื่อ-สกุลผู้ป่วย อำยุ สิทธิกำรรักษำ วันและเวลำที่ตรวจรักษำ แผนกที่เข้ำรับกำรตรวจ สถำนบริกำรหลักและ
รอง  ประวัติแพ้ยำ และลักษณะอำกำรแพ้  

- ส่วนล่ำงของใบน ำทำง ประกอบด้วย ล ำดับกำรรับบริกำรที่แผนกต่ำงๆ 
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รูปที่ ๑ ตัวอย่ำงใบน ำทำง 
 
ใบสั่งยำแอดมิทในกรณีที่เข้ำรับกำรรักษำเป็นผู้ป่วยใน คือ ใบสั่งยำที่แพทย์สั่งยำโดยกำรเขียน โดย

ต้องเขียนรำยกำรยำที่ต้องกำรลงไปทุกรำยกำร ซึ่งต้องเขียนชื่อยำ ขนำดยำ ควำมแรงยำ วิธีใช้ยำ และจ ำนวน
ยำที่สั่ง จำกนั้นเภสัชกรจะคัดลอกรำยกำรยำที่แพทย์สั่ง พิมพ์ฉลำกยำและจัดยำตำมที่แพทย์ต้องกำร และส่ง
มอบต่อเจ้ำหน้ำที่แผนกที่รับแอดมิทต่อไป 

 

สว่นบนใบน าทาง 

สว่นลา่งใบน าทาง 
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รูปที่ ๒ ตัวอย่ำงใบสั่งยำแอดมิทในกรณีท่ีเข้ำรับกำรรักษำเป็นผู้ป่วยใน 
 
 
 

 

 

รำยกำรยำที่
แพทย์สั่ง 

ข้อมูลผู้ป่วย 
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๒. การคัดกรองรายการยาจากใบน าทาง  

เป้ำหมำย : ฝึกคัดกรองรำยกำรยำจำกใบน ำทำง ตำมข้อหัวข้อที่ระบุในงำนบริกำรผู้ป่วยนอก โรงพยำบำล
สุทธำเวช โดยฝึกค้นหำข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์และฝึกจัดกำรปัญหำเมื่อพบปัญหำในขณะคัดกรองรำยกำร
ยำ  

กำรคัดกรองรำยกำรยำ เป็นกำรคัดกรองรำยกำรยำในใบน ำทำงที่แพทย์สั่งให้ผู้ป่วย โดยหลักกำรคัดกรอง 
จะพิจำรณำข้อมูลรำยกำรยำจำกใบน ำทำง ดังนี้ 

๑. ชื่อผู้ป่วย  

๒. อำยุของผู้ป่วย  

๓. น้ ำหนักตัวของผู้ป่วย  

๔. ห้องตรวจ 

๕. ประวัติแพ้ยำ  

๖. จ ำนวนยำที่สั่งมีควำม เหมำะสมกับจ ำนวนวันนัดหรือไม่ 

๗. ขนำดและวิธีกำรใช้ยำ ถูกต้องเหมำะสมหรือไม่  

๘. รำยกำรยำที่สั่ง มีควำมซ้ ำซ้อนหรือไม่ 

๙.ผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร เช่น ขนำดยำที่สั่งเหมำะสมกับค่ำกำรท ำงำนของไตหรือไม่ เป็นต้น 
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รูปที่ ๓ ตัวอย่ำงกำรคัดกรองรำยกำรยำจำกใบน ำทำง หลังจำกแสกน Barcode เข้ำระบบ HOSxP 
จะปรำกฏข้อมูลผู้ป่วยและข้อมูลยำที่ได้รับ 

 
๓. การพิมพ์และบันทึกรายการยาในระบบคอมพิวเตอร์  

เป้ำหมำย : ฝึกพิมพ์และบันทึกรำยกำรยำจำกใบสั่งยำแอดมิทที่แพทย์เป็นผู้เขียนหรือผู้บันทึก เพ่ือฝึกอ่ำน 
ใบสั่งยำ, อ่ำนชื่อยำ, รูปแบบยำ, ควำมแรงของยำ, ค ำสั่งยำ ตัวย่อท่ีใช้ใบสั่งยำ และกำรค ำนวนยำ ตำมข้อ
หัวข้อที ่ระบุในงำนบริกำรผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลสุทธำเวช โดยอำจฝึกค้นหำข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์ด้วย 
ประวัติแพ้ยำของผู้ป่วย สิทธิกำรรักษำของผู้ป่วย ห้องตรวจ รำยกำรยำพร้อมจ ำนวน  

กำรพิมพ์และบันทึกรำยกำรยำ เมื่อเภสัชกรคัดกรองใบสั่งยำที่ได้รับจำกห้องตรวจเรียบร้อย จะพิมพ์
รำยกำรยำตำมที่แพทย์สั่งในใบสั่งยำแอดมิท โดยกรอกข้อมูลผู้ป่วยโดยใช้เลข HN หรือชื่อ-สกุล ของผู้ป่วย เมื่อ
บันทึกรำยกำรยำที่แพทย์สั่งในคอมพิวเตอร์เรียบร้อยจะได้ฉลำกยำของผู้ป่วยแต่ละรำย หำกแพทย์เป็นผู้คีย์ยำ
เอง ห้องยำจะเรียกข้อมูลผู้ป่วยและสั่งพิมพ์ฉลำกยำ เพ่ือน ำไปจัดยำและส่งมอบเจ้ำหน้ำที่แผนกที่รับแอดมิท 
ต่อไป 

๔. การจัดยาตามใบน าทาง 

เป้ำหมำย : ฝึกพ้ืนฐำนงำนบริกำรในห้องจ่ำยยำ ในส่วนกำรอ่ำนชื่อยำ, รูปแบบยำ, ควำมแรงของยำ 
รวมทั้งศึกษำกำรจัดหมวดหมู่ของยำในชั้นวำงยำ นอกจำกนี้ยังศึกษำในส่วนกำรเก็บรักษำยำ กำรใช้ฉลำกช่วย 
และ กำรเลือกบรรจุภัณฑ์ให้เหมำะสมกับยำ กำรจัดยำของห้องจ่ำยยำผู้ป่วยนอก จะเป็นกำรจัดยำโดยกำรส่ง
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ตะกร้ำที่ใส่ใบสั่งยำ และฉลำกยำของผู้ป่วยแต่ละรำยไปให้เจ้ำหน้ำที่แต่ละตู้จัดยำ ซึ่งกำรจัดเรียงยำในตู้จัดยำ
จะมีกำรแบ่งยำตำมรูปแบบ ยำเช่น ยำเม็ด ยำฉีด ยำน้ ำ ยำครีม ยำหยอดตำ และยำพ่น และแบ่งตำมหมวดหมู่
ยำ เช่น ยำเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำท ยำควบคุมพิเศษ ยำที่มีควำมเสี่ยงสูง เป็นต้น ในกำร
จัดเรียงยำในตู้จะจัดเรียงตำมวันหมดอำยุของยำซึ่งเภสัชกรและเจ้ำหน้ำที่จะมีกำร ตรวจสอบอำยุของยำอย่ำง
สม่ ำเสมอเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำยำไม่หมดอำยุ  

ตะกร้ำจัดยำ มีกำรแยกรูปแบบตะกร้ำตำมหมวดหมู่ของคิวรับยำ เช่น รับยำทำงไปรษณีย์ รับยำรอบบ่ำย 
เป็นต้น เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจน และค้นหำคิวยำได้ง่ำยเมื่อผู้ป่วยมำรับยำ  

ฉลำกยำแต่ละชนิดจะมีกำรระบุบ้ำนเลขท่ียำเพ่ือให้คนจัดยำสำมำรถค้นหำยำได้อย่ำงรวดเร็ว และ จัดยำ
ได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับหมำยเลขตู้ประจ ำแต่ละตู้และหมำยเลขชั้นจัดยำ  

กำรจัดยำ ต้องตรวจสอบควำมถูกต้องของชื่อยำที่ฉลำกยำกับชื่อยำที่กล่องหรือขวดยำที่หยิบว่ำตรงกัน 
และเมื่อจัดยำเสร็จเรียบร้อย ต้องตรวจสอบควำมถูกต้องของชื่อยำที่ฉลำกยำกับชื่อยำที่กล่องหรือขวดยำอีก
ครั้งเพ่ือให้มั่นใจว่ำยำที่จัดเรียบร้อยถูกต้อง และให้จัดประจ ำตู้ที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เภสัชกรที่ตรวจสอบยำ
สำมำรถเรียกแก้ไขหำกพบควำมผิดพลำด หำกจัดยำที่ตู้จัดยำครบและพบว่ำยังมีรำยกำรยำในตู้จัดยำตู้อื่น ให้
ส่งตะกร้ำจัดยำต่อไปยังตู้จัดยำตู้อ่ืนเพ่ือจัดยำ เมื่อจัดยำครบทุกรำยกำร จะส่งตะกร้ำยำขึ้นโต๊ะของเภสัชกร
เพ่ือตรวจสอบยำโดยเรียงล ำดับตำมหมำยเลขคิวของใบน ำทำง เพ่ือให้กำรจ่ำยยำสำมำรถจ่ำยตำมล ำดับคิวได้  

ฉลำกยำ ประกอบด้วยชื่อ-สกุลผู้ป่วย เลขประจ ำตัวโรงพยำบำล วันที่รับยำ ชื่อยำและสัญลักษณ์แจ้ง ชนิด
ซองที่ใส่ยำพร้อมจ ำนวนยำที่ได้รับ QR code แสดงรำยละเอียดของยำหรือวิธีกำรใช้ยำ บ้ำนเลขท่ีที่เก็บยำ 
ค ำแนะน ำกำรใช้ยำ  

  

 

รูปที่ ๔ ตัวอย่ำงฉลำกยำและข้อมูลบนฉลำกยำ 

 

 

QR code ยำ 

บา้นยา 

 

ค าแนะน าการใชย้า 
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ยากันแสง จะมีสัญลักษณ์สติกเกอร์สีเขียว “PROTECT FROM LIGHT” ติดบนกระบะยำเพ่ือแจ้งให้ทรำบ
ว่ำเป็นยำที่ต้องกันแสง และใช้ซองยำสีชำ 

 

รูปที่ ๕ ตัวอย่ำงรำยกำรยำ Co-Amoxiclav ๑ g ที่ต้องจัดยำใส่ซองสีชำ 

 

ยา High alert จะมีตัวสัญลักษณ์ “High Alert Drug” บนฉลำก เพ่ือแจ้งให้ทรำบว่ำเป็นยำ High 
alert และใช้ซองยำสีแดง เพ่ือเน้นย้ ำอีกครั้ง และหำกมีกำรจ่ำยยำ High alert จะต้องแนบใบ High Alert 
Card ด้วยทุกครั้ง นอกจำกนี้ ห้องยำยังมีกำรแยกเก็บเฉพำะกลุ่มยำ High Alert ให้อยู่ห่ำงยำจำกยำกลุ่มอ่ืนๆ 
เพ่ือให้เกิดกำรตระหนักว่ำเป็นกลุ่มยำที่มีควำมเสี่ยงสูง 

 



14 

 

  

รูปที่ ๖ ตัวอย่ำงรำยกำรยำ High Alert และใบ High Alert Card 

 

  

รูปที่ ๗ กำรแยกเก็บเฉพำะกลุ่มยำ High Alert และใบ High Alert Card 

 

 

 

 

 

 



15 

 

ยาที่ห้ามใช้ในสตรีมีครรภ์ จะมีข้อควำม ( Preg: X) ทีส่่วนล่ำงของฉลำกยำ หำกเป็นยำที่ห้ำมใช้ในสตรีมี
ครรภ์ 

 

รูปที่ ๘ ตัวอย่ำงยำที่ห้ำมใช้ในสตรีมีครรภ์ 

 

ยาฉีด แสดงข้อมูลค ำแนะน ำกำรผสมยำฉีด สำรละลำยที่ใช้ในกำรเจือจำง อำยุของยำหลังเจือจำงที่ 
ฉลำกช่วยของยำ 

 

 

 

 

 

หา้มใชใ้นสตรมีีครรภ ์
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รูปที่ ๙ ตัวอย่ำงยำฉีด 

 

ยาใช้ภายนอก 

 

รูปที่ ๑๐ ตัวอย่ำงยำใช้ภำยนอก 

 

ยาแช่เย็น แสดงข้อมูลค ำแนะน ำให้เก็บยำไว้ในตู้เย็น 

 

 

 

ค าแนะน าการผสมยาฉีด 

 

 

 

 

ค าแนะน าการใชย้า 
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รูปที่ ๑๑ ตัวอย่ำงยำแช่เย็น 

 

บ้านเลขที่ยา บอกต ำแหน่งของกำรจัดเรียงยำแต่ละรำยกำร โดยระบุหมำยเลขตู้และหมำยเลขชั้น 
ของตู้ยำ โดยจะแสดงหมำยเลขตู้และหมำยเลขชั้นที่ด้ำนล่ำงฉลำกยำ ช่วยให้กำรค้นหำยำแต่ละรำยกำรรวดเร็ว 
และถูกต้อง 

  

รูปที่ ๑๑ ตัวอย่ำงบ้ำนยำ เช่น F-๒-๙ Naproxen ๒๕๐ mg หมำยถึงยำ Naproxen ๒๕๐ mg อยู่
ล็อคตู้ยำ F ชั้น ๒ ล ำดับที่ ๙ 

 

 

 

 

 

 
ค าแนะน าการเก็บยา 
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๕. การตรวจสอบยา  

เป้ำหมำย : กำรระบุยำ, อ่ำนค ำสั่งยำในใบสั่งยำหรือใบน ำทำง และตรวจสอบยำให้ตรงกับค ำสั่งแพทย์ 
กำร แก้ไขปัญหำเมื่อพบปัญหำขณะตรวจสอบยำ และกำรค้นหำข้อมูลยำบนระบบคอมพิวเตอร์  

กำรตรวจสอบยำเป็นกำรตรวจสอบรำยกำรยำที่แพทย์สั่งกับรำยกำรยำที่คีย์ และรำยกำรยำที่คีย์กับ
ซอง ยำที่จัดว่ำถูกต้องตรงกัน  

กำรตรวจสอบยำ สำมำรถดูข้อมูลเพิ่มเติมที่ได้จำกใบจัดยำที่พิมพ์ออกมำ เช่น อำยุ น้ ำหนักตัว ผล 
ทำงห้องปฏิบัติกำร ข้อมูลกำรแพ้ยำ วันที่นัดพบแพทย์ครั้งต่อไป เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
รำยกำรยำ และจ ำนวนยำที่แพทย์สั่ง  

กำรตรวจสอบยำ เมื่อตรวจสอบยำเสร็จเรียบร้อย ส่งตะกร้ำยำเรียงตำมล ำดับคิวรับยำให้เภสัชกร
ประจ ำช่องจ่ำยยำเรียกผู้ป่วยรับยำ  

๖. การจ่ายยา  

เป้ำหมำย : ฝึกทักษะในกำรจ่ำยยำ, เทคนิคในกำรจ่ำยยำ, กำรซักประวัติด้ำนยำ, ทักษะกำร 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มำรับบริกำร, กำรอ่ำนค ำสั่งยำในใบสั่งยำหรือใบน ำทำง และตรวจสอบยำให้ตรงกับค ำสั่ง
แพทย์ ฝึกแก้ไขปัญหำเมื่อพบปัญหำขณะจ่ำยยำ และฝึกค้นหำข้อมูลยำบนระบบคอมพิวเตอร์  

กำรจ่ำยยำจะแบ่งช่องจ่ำยยำตำมเลขคิวรับยำ ในกำรเรียกคิวรับยำใช้แป้นกดคิวเรียกให้ผู้ป่วยมำรับ 
ยำตำมช่องที่ก ำหนดไว้ คือ ช่องหมำยเลย ๑๙-๒๑  

ขั้นตอนการจ่ายยา  

๑. กำรยืนยันตัวผู้ป่วย โดย  

๑.๑ ตรวจสอบจำกเอกสำรยืนยันตัวผู้ป่วย เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชน ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
หรือสูติบัตร (กรณีเด็กเล็กท่ียังไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชน) เป็นต้น โดยเทียบกับข้อมูลในใบสั่ง
ยำ  

๑.๒ สอบถำมอำกำรน ำที่มำโรงพยำบำล อำยุ หรือ วันเดือนปีเกิด ของคนไข้ 

๒. สอบถำมประวัติกำรแพ้ยำของผู้ป่วย หำกมีประวัติแพ้ยำและยังไม่ได้ระบุในใบสั่งยำ ให้เขียนชื่อยำ
และอำกำรที่แพ้ไว้ในใบน ำทำง พร้อมออกบัตรแพ้ยำให้ผู้ป่วย (หำกยังไม่มีบัตรแพ้ยำ) และบันทึก
ข้อมูลในโปรแกรม HOSxP   

๓. อธิบำยยำที่ผู้ป่วยได้รับ พร้อมวิธีใช้ยำ หำกเป็นยำที่ต้องใช้เวลำในกำรแนะน ำเทคนิคกำรใช้จะส่ง
ต่อให้เภสัชกรที่มีหน้ำที่สอนกำรใช้ยำเทคนิคพิเศษที่ห้องให้ค ำปรึกษำ 
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 ๗. การบริบาลเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วยเฉพาะราย  

เป้ำหมำย :  

๑. ฝึกให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำเทคนิคพิเศษ ,ยำที่มีควำมเสี่ยงสูง ให้แก่ผู้ป่วย โดยใช้คู่มือกำรใช้ยำ, 
อุปกรณ์แสดง, QR code แสดงวิธีกำรใช้ยำ และสมุดประจ ำตัวผู้ป่วยที่มีกำรใช้ยำเฉพำะที่ต้องเฝ้ำระวัง และ
ฝึกกำรแก้ปัญหำในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  

๒. ฝึกค้นหำปัญหำจำกกำรใช้ยำ (DRPs) โดยบันทึกข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลกำรใช้ยำของผู้ป่วยแต่ละรำย
ในแบบบันทึกท่ีก ำหนด 

๗.๑ การให้ค าแนะน าการใช้ยาเทคนิคพิเศษ 

เนื่องจำกยำบำงชนิดมีวิธีกำรใช้เฉพำะ กำรใช้ยำอย่ำงถูกวิธีจะช่วยให้อำกำรโรคของผู้ป่วยดีขี้น กำรให้
ค ำแนะน ำกำรใช้ยำเทคนิคพิเศษสำมำรถท ำในผู้ป่วยที่ไม่เคยได้รับยำมำก่อนหรือผู้ป่วยที่เคยใช้ยำแล้วแต่คำด
ว่ำใช้ยำไม่ถูกต้อง  

กรณีผู้ป่วยไม่เคยได้รับยำรูปแบบที่ได้รับในครั้งนี้  

๑. เภสชักรให้ข้อมูลของยำที่ผู้ป่วยได้รับ เช่น ยำพ่นหอบหืดที่ได้รับตัวไหนเป็นยำที่ใช้เป็นยำพ่นเมื่อมี 
อำกำร ตัวไหนเป็นยำพ่นที่ต้องใช้ทุกวัน ควำมส ำคัญของกำรใช้ยำแต่ละตัว  

๒. ให้ค ำแนะน ำวิธีกำรใช้ยำ เช่น กำรใช้ยำพ่นหอบหืดที่มีส่วนผสมของสำรสเตียรอยด์ต้องพ่นทุกวัน
แม้ว่ำไม่มีอำกำรหอบ 

๓. ให้ค ำแนะน ำกำรเก็บรักษำยำ เช่น กำรเก็บรักษำยำฉีดเบำหวำนชนิดปำกกำด้ำมที่ใช้ปัจจุบันว่ำ
สำมำรถเก็บที่อุณหภูมิห้อง  

๔. ให้ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติเมื่อยำหมด เช่น กำรสังเกตยำพ่นหอบหืดว่ำสังเกตอย่ำงไรว่ำยำหมด กำร 
เปลี่ยนหลอดยำฉีดเบำหวำนชนิดปำกกำ  

๕. ให้ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติตัวของผู้ป่วย เช่น กำรใช้ยำพ่นหอบหืดที่มีส่วนผสมของสำรสเตียรอยด์ต้อง
บ้วนปำกภำยหลังกำรใช้ทุกครั้ง  

กรณีผู้ป่วยเคยได้รับยำแล้ว แต่ใช้ไม่ถูกต้อง  

๑. ให้ผู้ป่วยแสดงวิธีกำรใช้ยำให้เภสัชกรดู  

๒. เภสชักรแนะน ำกำรใช้ยำที่ถูกต้อง  

๓. ให้ผู้ป่วยแสดงวิธีกำรใช้ยำภำยหลังจำกได้รับแนะน ำจำกเภสัชกร  

๔. แนะน ำกำรทบทวนกำรใช้ยำผ่ำน QR code ที่แสดงบนฉลำกยำ 

. 
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รูปที่ ๑๒ ตัวอย่ำง QR code แสดงข้อมูลยำและวิธีกำรใช้ยำเทคนิคพิเศษ 

 

๘. การประเมินอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา  

เป้ำหมำย : ฝึกประเมินอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ,วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์,กำรเขียน Timeline 
กำรเขียนบัตรแพ้ยำ ,กำรบันทึกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง และกำรบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์  

การประเมินการแพ้ยา  

๑. กรณีผู้ป่วยให้ประวัติแพ้ยำเดิม 

๑.๑ สอบถำมรำยกำรยำที่แพ้ และอำกำรแสดงกำรแพ้ยำ อำจขอดูบัตรแพ้ยำ (ถ้ำมี) เพ่ือบันทึก ลงในใบ
น ำทำงและระบบ HOSxP  

๑.๒ ลงข้อมูลกำรแพ้ยำในโปรแกรม HOSxP  

๒. กรณีผู้ป่วยมีอำกำรแพ้ยำ (Active case)  

๒.๑ สอบถำมข้อมูลรำยกำรยำที่แพ้ อำกำรแสดงกำรแพ้ยำ วันที่เกิดอำกำรแพ้ยำ และรำยกำรยำที่ใช้
ร่วมกัน 

๒.๒ ประเมินกำรแพ้ยำด้วยแบบประเมิน Naranjo (Naranjo’s algorithm) 

 

 

 

QR code แสดง

วิธีการใชย้า 
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รูปที่ ๑๓ แบบประเมินกำรแพ้ยำและแบบประเมิน Naranjo (Naranjo’s algorithm) 

 

๒.๓ ออกบัตรแพ้ยำ (บัตรเตือนเรื่องยำ: ADR card) ให้ผู้ป่วย โดยระบุชื่อยำที่แพ้ อำกำรแพ้ยำ ระดับ
กำรเกิดกำรแพ้ยำ พร้อมลงชื่อผู้ประเมินกำรแพ้ยำและวันที่ประเมิน 

 

 

รูปที่ ๑๓ ตัวอย่ำงบัตรแพ้ยำ บัตรเตือนเรื่องยำ: ADR card) โรงพยำบำลสุทธำเวช 
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๒.๔ ลงข้อมูลกำรแพ้ยำในโปรแกรม HOSxP ของโรงพยำบำล เพ่ือเฝ้ำระวังกำรเกิดกำรแพ้ยำใน
ภำยหลัง  

๒.๕ แจ้งเภสัชกรผู้รับผิดชอบงำน ADR ลงข้อมูลกำรแพ้ยำในโปรแกรม HPVC ของส ำนักงำนอำหำร
และยำ กระทรวงสำธำรณสุข และแจ้งต่องำน ADR ของจังหวัดต่อไป 

 การชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

มีกำรทบทวนคู่มือโดยหัวหน้ำงำนบริกำรจ่ำยยำผู้ป่วยนอก, เภสัชกรประจ ำห้องยำ จำกนั้นชี้แจง 
วัตถุประสงค์ของคู่มือ และรำยละเอียดตำมคู่มือ  

การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ตามคู่มือปฏิบัติงาน
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

กำรท ำเป็น QR code และเผยแพร่ในไลน์ของกลุ่มงำน เว็บไซด์ของโรงพยำบำล 
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เอกสารอ้างอิง 

 ๑. มำตรฐำนวิชำชีพเภสชักรรมโรงพยำบำล พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕ โดยสมำคมเภสัชกรรมโรงพยำบำล (ประเทศ
ไทย)  

๒. ข้อบังคับสภำเภสัชกรรม ว่ำด้วยข้อจ ำกัดและเงื่อนไขในกำรประกอบวิชำชีพเภสัชกรรม พ.ศ.๒๕๖๑ 
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๑ ตอนพิเศษ ๑๑๔ ง วันที่ ๒๑ พฤษภำคม ๒๕๖๑ หน้ำ ๓๑ 

 

 

 


