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ค ำน ำ 
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อย่างถูกต้องเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาท 

 ผู้จัดท าหวังว่าคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยฝึกอบรม เพ่ือ ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตัวยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ 
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ข้อมูลทั่วไป โรงพยำบำลสุทธำเวช 

ข้อมูลทั่วไป : ม  สถานะเป็นโรงพยาบาลของรัฐ ในก ากับของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
        กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
                  
ท ่ตั้ง : เลขที่ 79/99 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000  
        โทรสาร : 043-722-055 โทรศัพท์ : 043-021-021 โฮมเพจ http://med.msu.ac.th/suddhavej 
 
ขนำด : 157 เตียง มีหอผู้ป่วยให้บริการ 8 หอ ได้แก่  

• ICU 
• หอผู้ป่วยพิเศษรวมชั้น7 
• หอผู้ป่วยสามัญชั้น8 และ ชั้น9 
• หอสงฆ์อาพาธ 

• หอผู้ป่วยพิเศษชั้น11และชั้น12 
• หอผู้ป่วยในสามัญ  

(โรงเรียนสาธิต)

มี 2 หน่วย คือ ศูนย์บริการทางการแพทย์ เขตพ้ืนที่ขามเรียง และ เขตพ้ืนที่ในเมือง 
 
มำตรำฐำน : 1. ได้ผ่านการประเมินจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 
                     ให้เป็นหน่วยบริการประจ า ( CUP : Contarcting Unit For Primary Care )  
                     26 มิถุนายน 2557 
                 2. ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA ขั้นที่ 3 
                     จากสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (องค์การมหาชน)  

       3. ผ่านการรับรองสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล 
       4. ผ่านการขึ้นทะเบียนสถานพยาบาลหลักประกันสังคม โดยส านักงานประกันสังคม 

 5. ผ่านการรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม  
 6. ผ่านการประเมินการตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
     เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการการพยาบาลฯ  

 
บริกำร : ให้บริการตรวจวินิจฉัย รักษาโรค บริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
            ผู้มีสิทธิ์บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า สิทธิ์ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ ประกันสังคม ประกันสังคม  
            ประกันชีวิตฯลฯ เนน้ด้านเวชศาสตร์ครอบครัวและชุมชน แพทย์แผนไทย เวชฉุกเฉิน  
            เวชศาสตร์ผู้สูงอายุและทุพพลภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของประเทศ 
 
จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำร : บริการรักษาแบบผู้ป่วยใน เฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 631 ราย 
            บริการรักษาแบบผู้ป่วยนอก เฉลี่ยต่อเดือน เท่ากัน 23,834 ราย 
            ผู้ป่วยนอก - ผ่าตัด เฉลี่ยนต่อเดือน 457 ราย 
 
 
 
 

http://med.msu.ac.th/suddhavej
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สำขำเวชกรรมท ่ให้บริกำร 

• อายุรกรรม  
• อายุรกรรมโรคเลือด 
• อายุรกรรมระบบทางเดินอาหาร 
• อายุรกรรม (ไตเทียม) 
• ศัลยกรรมทั่วไป 
• ศัลยกรรมกระดูกและข้อ 
• ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ 
• ศัลยกรรมหลอดเลือด             
• อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
• ปฏิบัติการฉุกเฉินทางแพทย์ 
• จักษุวิทยา  
• หู คอ จมูก 
• การตรวจการนอนหลับ 

(Sleepcab) 
• กุมารเวชกรรม  

 

• สูตินรีเวช 
• ทันตกรรม 
• จิตเวช 
• พยาธิวิทยา 
• รังสีวินิจฉัย 
• วิสัญญีวิทยา 
• แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 
• แพทย์แผนจีน 
• ผิวหนังและความงาม 
• เวชปฏิบัติทั่วไป 
• เวชศาสตร์ชุมชน 
• เวชศาสตร์ฉุกเฉิน  

(เปิดบริการปี 2567) 
• ศัลยกรรมระบบประสาท  

(เปิดบริการปี 2567)
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

   “โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล เพื่อชุมชนด้วยการแพทย์อันดี” 

พันธกิจ ( Mission )  

     1. ให้บริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ 

     2. สนับสนุนการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกระดับ 

     3. วิจัยและการสร้างองค์ความรู้ด้านสุขภาพเพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบบ่อยในชุมชน  

     4. ศูนย์กลางการรับส่งต่อผู้ป่วยระดับตติยภูมิของภูมิภาค  

ค่ำนิยมของโรงพยำบำล (Core Values) : HELPS 

                H ( Hand ) = ร่วมมือร่วมใจ 
     E ( Effectiveness ) = มุ่งผลสัมฤทธิ์ยั่งยืน 
     L ( Learning & Innovation ) = เรียนรู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 
     P ( Professionalism) = มืออาชีพ 
     S ( Smart Service ) = มุ่งเน้นลูกค้าบริการเป็นเลิศ 
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โครงสร้ำงกำรบริกำรงำนโรงพยำบำลสุทธำเวช คณะแพทยศำสตร ์
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1. วัตถุประสงค์ 
 ๑.๑ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 ๑.๒ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะทางด้นคลินิก หัตถการ ตลอดจนสร้างเสริมประสบการณ์ตามความสนใจ
และความถนัด ของนิสิตแพทย์         
 ๑.๓ เพ่ือให้นิสิตแพทย์ใด้ฝึกประสบการณ์เพ่ือแลกเปลี่ยนเพ่ิมพูนทักษะด้านคลินิกและเสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อวิขาชีพ 
 ๑.๔ เพ่ือให้นิสิตน าความรู้ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติที่ได้ศึกษามาไปประยุกต์ใช้และปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ 
 ๑.๕ เพ่ือแสดงความรู้ความช านาญในการประกอบอาชีพวิชาเวชกรรม 
 ๑.๖ เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ภาคปฏิบัติในสถานการณ์จริง ให้นิสิตสามารถน าความรู้ภาดทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ มาใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

๑.๗ เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าเรียนรู้ ศึกษาสัมผัสบรรยากาศจริงในการท างานของหน่วยงานต่างๆ 
 

2. ขอบเขต 
 คู่มือของหน่วยฝึกอบรม 
  ระเบียนการปฏิบัตินี้ครอบคลุมไปด้วย ขั้นตอนการขออนมุัติให้รับรองเป็นสถานบันที่ปฏิบัติงาน
เพ่ิมพูนทักษะ ตรวจสอบของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินแหล่งฝึกอบรมของแพทย์เพ่ิมพูนทักษะ การตรวจ
เยี่ยมแหล่งฝึกร่วมกับแพทยสภาและคณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยม รับเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แพทย์ 
Elective นิสิตนักศึกษาและนักเรียน  
 
3. ค ำจ ำกัดควำม 
 แพทย์เพ่ิมพูนทักษะ คือ แพทย์ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ได้รับใบอนุญาต 
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามข้อบังคับของแพทยสภา และแพทยสภาประกาศรับเข้าโครงการแพทย์เพ่ิมพูน
ทักษะ 
          แพทย์ Elective คือ วิชาเลือกเสรี ที่เปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาแพทย์ทุกคน ได้ศึกษาสาขาวิชาที่สนใจ 
ณ โรงเรียนแพทย์ หรือโรงพยาบาลต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ และ
เพ่ิมพูนทักษะต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย ตลอดจนเป็นโอกาสที่จะได้ค้นหาตัวเอง และเป็น
ฐานความรู้ในการศึกษาต่อสาขาวิชาต่าง ๆ ในอนาคต 
 ฝึกประสบการวิชาชีพ คือ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
กระท าร่วมกันระหว่าง มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการหรือหน่วยงาน เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสฝึกปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ ที่มีลักษณะงานตรงตามสาขาวิชาชีพที่เลือกเรียน นักศึกษาจะได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
ทั้งภาคทฤษฎีและ ภาคปฏิบัติควบคู่กันไปในสภาวะแวดล้อมที่เป็นจริงท าให้ได้รับประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง 
 
  
 
 
 
 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
งำนฝึกอบรม โรงพยำบำลสุทธำเวช คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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4. หน้ำท ่ควำมรับผิดชอบ 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities)  
 4.๑ จัดท าข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาล จัดท า Hospital profile เพ่ือเสนอต่อคณะอนุกรรมการ 
ตรวจประเมินแหล่งฝึก 
 4.๒ ประสานงาน ยื่นหนังสือ/เอกสารแนบ เพ่ือรับการตรวจเยี่ยมแหล่งฝึกร่วมกับแพทยสภา 
และคณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยม 
 ๔.3 ประสานงานทีมบริหารคณะ โรงพยาบาล แพทย์ และหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 4.4 รวบรวมข้อมูล จัดท าคู่มือ เข้าเล่ม และแจ้งเวียนคู่มือการตรวจเยี่ยม 
 4.5 จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณรองรับการประเมิน รว่มก าหนดตัวชี้วัดให้เป็นไปตาม
เกณฑ์แพทยสภา 
 4.6 จัดท าข้อมูลแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นที่ปรึกษาให้กับแพทย์เพ่ิมพูนทักษะ ประสานงานและจัด
สวัสดิการ 
 4.7 ประสานงานและจัดท าตารางแพทย์ Elective 
 4.8 งานธุรการ งานสารบรรณ โต้ตอบ หนังสือราชการ จัดประชุม รายงานการประชุม ฯลฯ 
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5. แผนผังกำรปฏิบัติงำน Work Flow  
 

ล ำดับ ผังกระบวนกำร รำยละเอ ยด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

1 

 -ทางต้นสังกัดจะติดต่อมายัง
หน่วยฝึกอบรม  

-หน่วยฝึกอบรมแจ้งด าเนินส่งส่ง
หนังสือยื่นความประสงค์ 

หน่วย
ฝึกอบรม 

1 สัปดาห์ 

 

2 

 -ได้รับหนังสือเข้าจากจากต้น
สังกัด  

-เวียนหนังสือไปยังหัวหน้า
ภาควิชาฯ และแผนกต่างๆ 

หน่วย
ฝึกอบรม 

5 วัน 

3 

ไม่อนุมัติ 

 
 
 
 

 
อนุมัติ 

-หัวหน้าภาควิชา และแผนกเซ็น
ตอบรับเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

หัวหน้า
ภาควิชา/

และหัวหน้า
แผนก 

1 วัน 

4  -ส่งแบบตอบรับกลับคืนต้นสังกัด 
หน่วย

ฝึกอบรม 
3 วัน 

5 

 -รับหนังสือส่งตัวเข้าฝึกอบรม 
คู่มือและแบบประเมิน 

-หน่วยฝึกอบรมส่งตัวนิสิตไปยัง
แต่ละแผนก 

หน่วย
ฝึกอบรม 

ตาม
ระยะเวลา

เข้าฝึก 

6 
 -ท าหนังสือรับรอการฝึกอบรม

และท าหนังสือส่งตัวกลัยต้นสังกัด 
หน่วย

ฝึกอบรม 
3 วัน 

7  -ท ารายงานเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

หน่วย
ฝึกอบรม 

3 วัน 

รับเรื่องจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด 

รับหนังสือเข้าจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 

ขออนุมัติแบบตอบรับ 

ส่งแบบตอบรับกลับไปยัง
ต้นสังกัด 

เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในหน่วยงาน 

ส่งตัวกลับและส่งแบบ
ประเมินการฝึกกลับต้นสังกัด 

 

สรุปรายงาน หน่วยฝึกอบรม
ประจ าเดือน 
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6. ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน 
 6.1 ประสานงานฝึกประสบการณ์ แพทย์ประจ าบ้าน,แพทย์ Elective,นิสิตแพทย,์นิสิตนักศึกษาแพทย ์
   6.1.1 รับเรื่องจากทางหน่วยงานต้นสังกัด  
  6.1.2 เจ้าหน้าที่งานสารบรรณรับหนังสือจากหน่วยงานภายใน /ภายนอก /เอกชน /บุคคล
  ทั่วไป ของแพทย์ประจ าบ้าน แพทย์เพ่ิมพูนทักษะ นิสิตนักศึกษา และนักเรียน                     
  6.1.3 ลงรับหนังสือ ลงวันวันที ่แล้วคัดแยกหนังสือส่งออกแต่ละฝ่ายเข้าหน่วยงานฝึก 
  ประสบการณ์วิชาชีพ  
  6.1.4 ติดต่อประสานงาน ยื่นหนังสือ/เอกสารแนบ เพ่ือให้หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าแผนก
  รับทราบ 
  6.1.5 ส่งแบบตอบรับการฝึกประสบการณ์กลับไปยังหน่วยงานต้นสังกัด 
  6.1.6 หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าแผนกตอบรับอนุมัติเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  6.1.7 ส่งตัวแพทย์ประจ าบ้าน แพทย์เพิ่มพูนทักษะ นิสิตนักศึกษา และนักเรียน เข้าฝึก 
  ประสบการณ์วิชาชีพของแต่ละแผนกที่ท าเรื่องมาในหน่วยงานโรงพยาบาลสุทธาเวช 
  6.1.8 ท าเรื่องส่งตัวกลับต้นสังกัดพร้อมแนบเอกสารการประเมินการและหนังสือรับรองการฝึก
  ประสบการณ์วิชาชีพ 
  6.1.9 สรุปรายงานประจ าเดือนของหน่วยฝึกอบรม  
  6.1.10 เสนอต่อหัวหน้างานและผู้บังคับบัญชา 
 6.2 ประสานงานการจัดอบรมคณะกรรมตรวจเยี่ยม แพทย์เพ่ิมพูนทักษะ 
 
7. ระบบตดิตำมประเมินผล 
 ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการต้องจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าเดือนตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ของกระบวนการและมาตรฐานคุณภาพงานในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งปัญหาและความเสี่ยงต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด โดยจัดส่งให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาล หลังจากเสร็จสิ้น การด าเนินงานโครงการ โดย
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสุทธาเวช จะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือ/แนวทางในการปฏิบัติงาน ตาม
ระยะเวลาคุณภาพงานที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานต่อไป 
ผ่านระบบติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงาน 
 
8. เอกสำรอ้ำงอิง 
 1) คู่มือปฏิบัติการแพทย์เพ่ิมพูนทักษะ โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปีการศึกษา 2565  
 2) คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการฝึกอบรม  
 
9. แบบฟอร์มท ่ใช้ 
 1) แบบบันทึกการฝึกอบรม 
 2) แบบสอบความพึงพอใจในการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

  
 
 

 
 



10 

 

ตัวช ้วัดแหล่งฝึกประสบกำรณ์วิชำช พ 
 
 

 
 

 

 
 
 

  ตอนท  ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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5. หน่วยงำน/สถำนศึกษำ ค าตอบมี 22 คน 
1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายมัธยม) 
2. โรงเรียนผดุงนารี 
3. โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
4. วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
5. โรงเรียนท่าขอนยางพิทยาคม 
6. มหาวิทยาลัยพะเยา 
7. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
8. คณะเเพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
9. โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ 
10. โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
11. คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
12. คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม          
13. โรงเรียนสาธิตราชภัฏหาสารคาม 
14. คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
15. คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
16. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
17. คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
18. โรงเรียนเดอะนิวตันซิกฟอร์ม 
19. คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
20. คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
21. คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
22. โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
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   ตอนที่ 2  แบบสอบความความพึงพอใจ 
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ภำคผนวก ก 
แบบบันทึกการฝึกอบรม 
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แบบบันทึกกำรฝึกอบรม 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบความพึงพอใจในการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรเข้ำฝึกอบรม/ฝึกประสบกำรณ์วิชำช พ 
 โรงพยำบำลสุทธำเวช   
เดือน       พ.ศ. 2556 

 
ข้อช ้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 
 
 
1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อำยุ      1)  ต่ ากว่า 18 ป ี    2)  19 - 40 ปี        3)  41 – 60 ปี       
3.  ระดับกำรศึกษำ 
      1)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย      2) ปริญญาตรี  
        3)  สูงกว่าปริญญาตรี       4) อื่นๆ.......................
  
4. หน่วยงำน/สถำนศึกษำ 
   ............................................................................................................................. ...........................  
5. กลุ่มงำนเข้ำฝึกอบรบ (กรอกได้มำกกว่ำ 1 กลุ่มงำน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
5 = พอใจมำกท ่สุด 4 = พอใจมำก 3 = พอใจปำนกลำง 2 = ไม่พอใจ 1 = ควรปรับปรุง 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้ำนกำรบริกำร / ขั้นตอนกำรประสำนงำน 
1.1 ขั้นตอนการติดต่อประสานงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีรวดเร็ว มีความคล่องตัว 

     

1.2 การติดต่อแจ้งรายละเอียดก่อนการเข้าฝึกอบรม 
เรื่องสถานท่ี/เวลา/สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนการฝึกอบรม 

     

1.3 ความสะดวกที่ได้รับจากการติดต่อจากเจ้าหน้าที่ 
แต่ละข้ันตอน ก่อนการเข้าฝึกอบรม 

     

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำท ่หน่วยฝึกอบรม 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/ อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่หน่วยฝึกอบรม (แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย) 

 
 
 

    

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่หน่วย
ฝึกอบรม 

     

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  แบบสอบความความพึงพอใจ 



18 

 

ประเด็น/ด้ำน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อ ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้
เป็นอย่างดี 

     

2.5 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

3. ด้ำนสิ่งแวดล้อม / อ ำนวยควำมสะดวก 
3.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบการท างานที่เอ้ือให้
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

     

3.2 สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในที่ท างาน เช่น 
เสียง แสงสว่างการถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสม 

     

3.3 การจัดสถานที่ในการท างาน/ฝึกอบรม เป็นสัดส่วน 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

     

3.4 หน่วยงานของฉันมีการดูแลรักษาความปลอดภัย
บริเวณสถานที่ท างาน 

     

3.5 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ และจุดแต่ละแผนก 

     

3.6 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่
นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

4. ด้ำนแผนกฝึกอบรม/บุคลำกรกลุ่มงำน 
4.1 เนื้อหาสาระที่ได้รับตรงกับความต้องการและความ
สนใจของท่าน 

     

4.2 เนื้อหาของการเข้าฝึกอบรมเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

     

4.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม
ประสบการณ์ 

     

4.4 ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน 
อนาคตได้ 

     

4.5 มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและซักถาม      

4.6 การใช้เอกสาร การสื่อประกอบการบรรยายและ
อุปกรณ์ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ   
    1............................................................................................................................ ..... 
  2.............................................................. ................................................................... 
               3............................................................................................................................. ..... 

ตอนท ่ 3   ปัญหำ / ข้อเสนอแนะ 
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ภำคผนวก ค 
ที่พักแพทย์ Elective 
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คอนโด แพทย์ Elective 
 
     ติดต่อ ประสานงาน เรื่องการเข้าฝึกอบรมในแต่ละแผนก และดูแลเรื่องที่พัก คอนโด ให้กับแพทย์ที่เข้ามา
ฝึกอบรมที่โรงพยาบาล 

                    
 

           
 

            
 
 


