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จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ“สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 
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ปฏิบัติงานมีความถูกตองและสมบูรณตอไป 
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ความเปนมา  

โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนโรงพยาบาลสังกัดของคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีสถานะเปนโรงพยาบาลของรัฐ ใหบริการตรวจวินิจฉัย รักษาโรค 

บริการทางการแพทย และสาธารณสุข ใหแกประชาชนท่ัวไป ใหบริการผูมีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 

สิทธิขาราชการ รัฐวิสาหกิจ ประกันสังคม ประกันชีวิตฯลฯ สามารถเขารับบริการไดในวัน-เวลาราชการ และ

นอกเวลาราชการตามประกาศของโรงพยาบาล และเปดบริการกรณีอุบัติเหตุ – ฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง  

โรงพยาบาลสุทธาเวชเปนหนวยบริการรับสงตอ มีเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ 2 แหง คือ 1.

ศูนยบริการทางการแพทย (เขตพ้ืนท่ีขามเรียง) และ 2.ศูนยบริการทางการแพทย (เขตพ้ืนท่ีในเมือง)  

ลักษณะพ้ืนฐานของโรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดรับการ

จัดตั้งเปนหนวยงานภายในอยางเปนทางการโดยใชชื่อวา “คณะแพทยศาสตร ” เปนคณะนอกระบบ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 10/2546 เม่ือวันศุกร ท่ี 21 พฤศจิกายน 

2546 ศูนยบริการทางการแพทยเปนหนวยงานภายในกํากับของ คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2547 ณ อาคารประกอบการหอพัก ระหวางหอพักเชียงยืนและหอพักชื่น

ชม ภายในเขตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตําบลขามเรียง ตอมาเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ2549 ไดเปนศูนยบริการ

ทางการแพทยแหงท่ี 2 ณ ท่ีทําการคณะแพทยศาสตรอาคารศูนยบริการทางการแพทยตําบลตลาด อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ปจจุบันศูนยบริการทางการแพทยไดผานการประเมินจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขต 7 ขอนแกน ใหเปนหนวยบริการประจํา (CUP : Contracting Unit For Primary Care) วันท่ี 1 

ตุลาคม 2552 (ท่ีมา http://www.med.msu.ac.th/suddhavej/?page_id=74 ณ วันท่ี 23 ม.ค.2563) 
 การรักษาพยาบาลในปจจุบัน รัฐไดจัดใหมีหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหกับประชาชนคนไทยท่ีมีเลขบัตร
ประจําตัวประชาชนทุกคน ใชในการรักษากรณีเจ็บปวยท่ัวไป และเจ็บปวยฉุกเฉิน เชน สิทธิบัตรประกัน
สุขภาพถวนหนา สิทธิขาราชการ รัฐวิสาหกิจ ประกันสังคม ประกันชีวิตฯลฯ ยกเวนการเจ็บปวยจากอุบัติเหตุ
จราจร ตองใชสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 กอน เรียกโดยยอวา พรบ.รถ 
 ปจจุบันอุบัติเหตุจราจรเกิดข้ึนเปนประจํา เนื่องจากมีรถและผูใชงานเปนจํานวนมาก มีการใชรถในการ
เดินทางสัญจร ทําใหเกิดอุบัติเหตุจราจรบอยครั้งตามทองถนน โรงพยาบาลสุทธาเวชเปนอีกสถานบริการหนึ่งท่ี
รับรักษาผูปวยท่ัวไปและผูปวยกรณีอุบัติเหตุจราจร โดยใหบริการกับผูปวยในเขตรับผิดชอบ 6 ชุมชน,บคุลากร,
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามและประชาชนท่ัวไป 
 กรณีผูปวยประสบอุบัติเหตุจราจร ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 อางถึงมาตรา 
7 [14/1] ภายใตบังคับมาตรา 8 เจาของรถซ่ึงใชรถหรือมีรถไวเพ่ือใช ตองจัดใหมีการประกันความเสียหาย
สําหรับผูประสบภัยโดยประกันภัยกับบริษัท ดังนั้นเม่ือผูประสบภัยจากอุบัติเหตุจราจรมารักษา ในสวนการ
รักษาพยาบาลทําตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือใหผูปวยปลอดภัยจากอาการบาดเจ็บ สวนการเบิกคา
รักษาพยาบาลตองใชเอกสารประกอบในการมอบอํานาจ,คูมือรถ,พรบ.รถและเอกสารระบุตัวตนผูปวย เปนตน 
เพ่ือมอบอํานาจใหทางโรงพยาบาลเบิกคารักษาพยาบาลแทนผูปวยในวงเงินคารักษาเบื้องตน จํานวน 30,000 
บาท โดยผูปวยไมตองชําระเงิน กรณีรถมี พรบ.แตเอกสารไมครบ ใหสํารองจายเงินกอน แลวเตรียมเอกสารให
ครบนําไปเบิกคืนจากบริษัทท่ีจัดทําประกันไว แตหากรถไมไดจัดทํา พรบ. หรือ พรบ.หมดอายุ ตองชําระเงิน
เองจนครบวงเงินเบื้องตน จึงจะสามาราถใชสิทธิการรักษาท่ีรัฐจัดใหได 
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  สวนของคูมือการปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสาร
ครบ)” นี้ เหมาะสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวนหนางาน และผูรับผิดชอบงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล 
เพ่ือตรวจสอบความคุมครองของกรมธรรม และการเรียกเก็บคารักษาพยาบาล โดยมีลําดับข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานอยางละเอียดพรอมท้ังมีรูปภาพประกอบในการใชงาน เชน การบันทึกรับแจงอุบัติเหตุ ,การเพ่ิม
ขอมูล เหตุ รถ คน ใหครบถวนถูกตอง , การบันทึกคารักษาพยาบาล , การสงเลขรับแจงใหกับโรงพยาบาลอ่ืน , 
การตรวจสอบความคุมครองของกรมธรรม เปนตน 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ   
  1.เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  2.เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ครบถวน 
  3.เพ่ือใหเรียกเก็บคารักษาพยาบาล สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ) ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
    
ขอบเขตการปฏิบัติงาน  
  1.งานเวชระเบียน 
  2.เจาหนาท่ีใหบริการผูปวยสิทธิ พรบ. (พยาบาล/ผูชวยพยาบาล) 
  3.งานการเงิน 
  4.งานประกันสุขภาพ 
 
ขอบเขตของการจัดทําคูมือ   
 สําหรับผูประสบภัยจากอุบัติเหตุจราจรท่ีเขารับบริการครั้งแรกหรือเคยเขารักษาจากสถานพยาบาลอ่ืน
มาแลว สามารถเขารับบริการตอเนื่องไดจนครบวงเงิน หรือ อยูในชวงระยะเวลา 180 วัน หลังจากเกิดเหตุ โดย
ใชโปรแกรม  HosXP ในการบันทึกรายการตรวจรักษา และบันทึกเลขรับแจงอุบัติเหตุ โดยเจาหนาท่ีงาน
ประกันสุขภาพแนะนําการเตรียมเอกสารกับผูประสบเหตุ และการบันทึกคารักษาพยาบาลผานเว็บไซตระบบ
รับแจงเหตุผูประสบภัยจากรถของบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถจํากัด เพ่ือทําใบแจงหนี้พรอมกับ
เอกสารประกอบการเบิกจายไปยังบริษัทประกันภัยนั้น ๆ รวมไปถึงการตรวจรับเงินโอนคารักษาพยาบาลและ
การออกใบเสร็จรับเงิน 
 
คําจํากัดความ   
 1.  คูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง คูมือการปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ 
“สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 
 2.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้ันการปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ 
“สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)”   
 3.  วิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธ ิ
พรบ.(เอกสารครบ)”   
 4.  หนวยงาน หมายถึง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
นิยามศัพท 
  1.มาตรา ๑ พระราชบัญญัติ หมายถึง “พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕”  
  2.“รถ” หมายความวา รถตามกฎหมายวาดวยรถยนต รถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก รถยนต
ทหารตามกฎหมายวาดวยรถยนตทหาร และหมายความรวมถึงรถอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
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  3.“เจาของรถ” หมายความวา ผูซ่ึงมีกรรมสิทธิ์ในรถหรือผูมีสิทธิครอบครองรถตามสัญญาเชาซ้ือ และ
หมายความรวมถึงผูนํารถท่ีจดทะเบียนในตางประเทศเขามาใชในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวดวย  
  4.“ผูประสบภัย” หมายความวา ผูซ่ึงไดรับอันตราตอชีวิต รางกายหรืออนามัย เนื่องจากรถท่ีใชหรืออยู
ในทางหรือเนื่องจากสิง่ท่ีบรรทุกหรือติดต้ังในรถนั้นและหมายความรวมถึงทายาทโดยธรรมของผูประสบภัยซ่ึง
ถึงแกความตายดวย 
  5.“ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายตอชีวิต รางกายหรืออนามัยอันเกิดจากรถ  
  6.“ผูซ่ึงอยูในรถ” หมายความวา ผูซ่ึงอยูในหรือบนหรือสวนใดสวนหนึ่งของรถ และหมายความรวมถึงผู
ซ่ึงกําลังข้ึนหรือกําลังลงจากรถนั้นดวย  
  7.“บริษัท” หมายความวา บริษัทตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัยท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบ
กิจการประเภทประกันภัยรถ  
  8.“คาเสียหายเบื้องตน”หมายความวา คารักษาพยาบาล คาใชจายอันจําเปนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
คาปลงศพ คาใชจายเก่ียวกับการจัดการศพ รวมท้ังคาเสียหายและคาใชจายท่ีจําเปนอยางอ่ืนเพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของผูประสบภัยในเบื้องตน  
 
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 บุคลากรท่ีรับผิดชอบภาระงานในการบันทึกรับแจงเหตุผูประสบภัยจากรถ โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เนื่องจากมีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการในแตละสวนงานเปนจํานวนมาก  
ดังนั้น  หนวยงานตองกําหนดภารกิจท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีหัวขอท่ีสําคัญเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
 
1.บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง   
  การปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ“สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนกระบวนงานท่ีมีความสําคัญ  
ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะเก่ียวกับขอบังคับ และอาศัยความชํานาญการในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1.งานประกันสุขภาพ เปนหนวยงานหลักในการรับผิดชอบ บันทึกขอมูลรับแจงอุบัติเหตุและการรับเอกสาร
ประกอบการเบิกจาย ,บันทึกคารักษาพยาบาลสงเบิกบริษัทประกันภัย 
 2.งานเวชระเบียน/หองบัตร สงสิทธิรักษา เตรียมเอกสาร “แบบแจงอุบัติเหตุผูประสบภัยจากรถ (บต.4)” 
 3.หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน บันทึกขอมูลรับแจงอุบัติเหตุและการรับเอกสารประกอบการเบิกจาย 
 4.ศูนยบริการทางการแพทยขามเรียง บันทึกขอมูลรับแจงอุบัติเหตุและการรับเอกสารประกอบการเบิกจาย 
 5.งานการเงิน ตั้งลูกหนี้ ,ตรวจรับเงินโอน ,ออกใบเสร็จสงคืนใหบริษัทประกันภัย 
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ภาพท่ี 1 ผังภูมิข้ันตอนการใหบริการผูประสบภัยจากรถ 
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Flow chart ข้ันตอนการใหบริการอุบัติเหตุจราจร 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
จนท.หองบัตร ใบนําทาง / รับบัตรคิว -ขอบัตรประชาชน 

-ซักประวัติการเกิดเหตุ
เบื้องตน 
-สงสิทธิรักษา 
-แนบเอกสาร บต.4 

2 นาที 

หองตรวจ  
-พยาบาล 

ซักประวัติ/ลงประวัติ -สอบถามชื่อผูปวยตรง
กับใบนําทาง 

2 นาที 

หองตรวจ OPD/ER/IPD 
-แพทย 

ตรวจรักษา -สอบถามชื่อผูปวยตรง
กับใบนําทาง 
-บันทึกคารักษา 

NA 

จนท.งานประกันสุขภาพ -ซักประวัติการเกิดเหตุ 
-แนะนําเอกสาร 
-บันทึกรับแจงเหตุ 

-สอบถามชื่อผูปวยตรง
กับใบนําทาง 
-การยื่นเอกสารเท็จ 

2-5นาที 

ผูปวย / ญาต ิ เตรียมเอกสาร -เซ็นรับรองเอกสาร NA 
จนท.งานประกันสุขภาพ -ตรวจสอบเอกสาร  

1.ถาครบ ใหสิทธิ พรบ.
(เอกสารครบ) 
2.ถาครบ ใหสิทธิ พรบ.
(ชําระเงินเอง) 

-ตรวจเอกสาร 
-บันทึกขอมูลเพ่ิมเติม 
-แนะนําการใชสิทธิ 

5-10 นาที 

การเงิน -ตรวจสิทธิจากใบนําทาง -สิทธิ พรบ.(เอกสาร
ครบ) ตั้งลูกหนี้สิทธิ 
-สทิธิ พรบ.(ชําระเงิน
เอง) เก็บเงินคนไข 

2 นาที 

เภสัช จายยา/แนะนําการใชยา -สอบถามชื่อผูปวยตรง
กับใบนําทาง 

5-10นาที 

 
ภาพท่ี 2 ผังภูมิข้ันตอนการใหบริการอุบัติเหตุจราจร 
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ภาพท่ี 3 ผังภูมิแนวทางการใหสิทธิการรักษาอุบัติเหตุจราจร รพ.สุทธาเวช มมส 
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2. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 2.1 การบันทึกเลขรับแจงอุบัติเหตุ 
  2.1.1 การดึงรายงานอุบัติเหตุจราจรรายวัน  
  2.1.2 บันทึกขอมูลรับแจงเหตุในโปรแกรม HosXP  
  2.1.3 บันทึกผานเว็บไซต 
 2.2 การเตรียมเอกสารประกอบการใชสิทธิ พรบ.(เอกสารครบ) 
  2.2.1 หลักฐานประกอบการใชสิทธิ์ “ผูประสบภัยจากรถ” กรณีไดรับอุบัติเหตุจราจร 
  2.2.2 แบบแจงอุบัติเหตุผูประสบภัยจากรถ (ชุด บต.4) 
 2.3 การจัดเตรียมใบแจงหนี้เพ่ือบันทึกเรียกเก็บคารักษาพยาบาล 
 2.4 การบันทึกเบิกคารักษาพยาบาลกรณีผูประสบภัยจากรถ  
 2.5 การวางบิลเอกสาร พรบ. 
 2.6 การจัดสงหนังสือราชการภายนอกเรียกเก็บคารักษาพยาบาล 
 2.7 การ “ยืนยันรับเงินและบันทึกเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน”  
 2.8 รายงาน “รายงานการจายเงิน” 
 2.9 การสงตอผูปวย 
 2.10 การยืนยันรับเลขรับแจง  
 2.11 การบันทึก “คาชดเชยพักรักษาตัวคนไข” 
 2.12 การคนหาขอมูลรับแจง  
 
3.ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ“สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

  การปฏิบัติงานเรียกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ“สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนกระบวนงานท่ีมีความสําคัญ  
ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะเก่ียวกับขอบังคับและประกาศท่ีสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด  
และอาศัยความชํานาญการในการปฏิบัติงาน  โดยมีหัวขอสําคัญท่ีเก่ียวของกับเทคนิค 
ในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
 
 3.1การบันทึกเลขรับแจงอุบัติเหตุ 
  การบันทึกรับแจงอุบัติเหตุสามารถทําได 2 ชองทาง คือ 1.บันทึกในโปรแกรม HosXP 2.บันทึกผานเว็บ
ไซดบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถจํากัด (มหาชน) ดังนี้ 
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 3.1.1 การดึงรายงานอุบัติเหตุจราจรรายวัน  
  3.1.1 เขาโปรแกรม Check e claim 2018 เลือกเมนู รายงานผูปวยนอก (OPD ตามสิทธิ)  
  3.1.2 เลือกชวงวันท่ีตองการ 
  3.1.3 เลือกสิทธิ พรบ.(ชําระเงินเอง) ,พรบ.(เอกสารครบ),สวัสดิการ มมส.(กรณีอุบัติเหตุ) ,สวัสดิการ
อุบัติเหตุนักเรียน และสวัสดิการนิสิต (อุบัติเหตุ) 
  3.1.4 เลือกกดปุม OK  
  3.1.5 เลือกกดปุม Search 
 

 
ภาพท่ี 4 การดึงรายงานอุบัติเหตุจราจรรายวัน 

 
  3.1.6 รายชื่อผูประสบภัยจากรถตามชวงเวลาท่ีกําหนด เลือกสงออก Export จะไดไฟลขอมูล Excel 
แลวเลือกโฟลเดอรปลายทาง ตั้งชื่อตามวันท่ีดึงขอมูล 
 

 
 ภาพท่ี 5 รายชื่อผูประสบภัยจากรถตามชวงเวลาท่ีกําหนด 

 
   
 
 
 
 

3.1.6 

3.1.1 

3.1.2 

3.1.3 

3.1.4 

3.1.5 
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  3.1.7 รายงานบันทึกรับแจงอุบัติเหตุผูประสภัยจากรถ นําขอมูลท่ีได โดยเลือกเฉพาะกรณีอุบัติเหตุ
จราจรเทานั้น จัดทําใน Excel 
 

 
 ภาพท่ี 6 รายงานบันทึกรับแจงอุบัติเหตุผูประสภัยจากรถ 

 
 3.2 บันทึกขอมูลรับแจงเหตุในโปรแกรม HosXP  
  3.2.1 เปดโปแกรม HsoXP เขาเมนูระบบผูปวยนอก เลือกเมนูศูนยตรวจสอบสิทธิ โดยนําขอมูล เหตุ รถ 
คน บันทึกใหครบถวนตามเหตุท่ีเกิดข้ึนจริง 
 

 
 

 ภาพท่ี 7 บันทึกขอมูลรับแจงเหตุในโปรแกรม HosXP “เมนูศูนยตรวจสอบสิทธิ” 
 
   
 
 
 
 
 
 

3.2.1 
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3.2.2 คนหา [ชื่อ-HN] โดยคนหาจากชื่อหรือ HN ,เลือกวันท่ีท่ีเกิดเหตุ กดปุม “ตกลง”  
,เลือก “ตรวจสอบสิทธิบริษัทกลางฯ” 
 

 
 ภาพท่ี 8 การคนหาจากชื่อ หรือ HN ผูปวย 

 
      3.2.3 เพ่ิมขอมูลอุบัติเหตุ,รถ,คน ใหครบ 
 

 
 

ภาพท่ี 9 เพ่ิมขอมูลอุบัติเหตุ,รถ,คน 
 

 
 

3.2.3 

3.2.2 

3.2.2 

3.2.2 
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   3.2.4 “สงเรื่องตรวจสอบความคุมครอง” เลือก “สงคําขอ Electrocnic” จะไดเลขรับแจงอุบัติเหตุ 
หรือเรียกวา เลขท่ี E-Claim xx/xxxxx/xxxxx และ “สถานะความคุมครอง จะมี 3 กรณี คือ  
   1.ไมคุมครอง หมายถึง พรบ.ขาด/ไมมี พรบ. ไมสามารถใชสิทธิได 
   2.รอตรวจสอบ หมายถึง อาจจะมี หรือไมมี พรบ. ก็ได เบื้องตนยังไมสามารถใชสิทธิได  
   3.คุมครอง หมายถึง มี พรบ. และสามารถใชสิทธิรักษาได วงเงินคารักษาเบื้องตน 30,000 บาท 
 

 
ภาพท่ี 10 สงเรื่องตรวจสอบความคุมครอง 

 
   3.2.5 นํา เลขท่ี E-Claim xx/xxxxx/xxxxx ไปบันทึกลงในรายงานบันทึกรับแจงอุบัติเหตุผูประสภัย
จากรถ ในชอง “เลขรับแจง” ทําแบบเดียวกันใหครบทุกราย ,แลวปริ้นเอกสารใสแฟม 
 

 
ภาพท่ี 11 รายงานบันทึกรับแจงอุบัติเหตุผูประสภัยจากรถ “เลขรับแจง” 

 
 กรณีตรวจสอบแลวผลปรากฎวา พรบ.คุมครอง ใหเตรียมเอกสารและเซ็นชื่อมอบอํานาจในเอกสาร บต.4 
เพ่ือใหโรงพยาบาลเบิกคารักษาพยาบาล โดยคนไขไมตองชําระเงิน  
 กรณีตรวจสอบแลวผลปรากฎวา รอตรวจสอบ , ไมคุมครอง ใหชําระเงินเอง 

3.2.5 

2 

3 

1 
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3.3 บันทึกผานเว็บไซต 
  โดยบันทึกผานเว็บไซตบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถจํากัด (มหาชน)  
https://www.rvp-eclaim.com/Index.html และ USER NAME: 22953, PASSWORD: msu22953โดยนํา
ขอมูล เหตุ รถ คน บันทึกใหครบถวนตามเหตุท่ีเกิดข้ึนจริง  
  3.3.1 บันทึกขอมูลอุบัติเหตุ โดยการบันทึกขอมูลวันท่ี,เวลา,สถานท่ีและลักษณะเกิดเหตุใหครบ 
 

 
ภาพท่ี 12 บันทึกผานเว็บไซตบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถจํากัด (มหาชน) 

 
  3.3.2 บันทึกขอมูลรถคันท่ีเกิดเหตุ โดยการบันทึกทะเบียนรถ,เลขตัวถัง,สี,ยี่หอ,ประเภทรถ,บริษัท
ประกันภัย,กรมธรรม,วันท่ีคุมครองและขอมูลผูขับข่ี 
 

ภาพท่ี 13 เพ่ิมขอมูลอุบัติเหตุ,รถ,คน 
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  3.3.3 บันทึกขอมูลผูประสบภัย คนท่ี 1 และคนท่ีลําดับถัดไป (ถามี) แลวเลือก “บันทึก” เสร็จแลวจะได
เลขรับแจงอุบัติเหตุเชนเดียวกับบันทึกในโปรแกรม HosXP 
 

 

 
ภาพท่ี 14 บันทึกขอมูลผูประสบภัย คนท่ี 1 และคนท่ีลําดับถัดไป (ถามี) 

 
4.การเตรียมเอกสารประกอบการใชสิทธิ พรบ.(เอกสารครบ) 
 
 4.1 หลักฐานประกอบการใชสิทธิ์ “ผูประสบภัยจากรถ” กรณีไดรับอุบัติเหตุจราจร 
  1.สําเนาบันทึกประจําวันจากเจาหนาท่ีตํารวจ(ปจว.) (ระบุวัน/เวลา/สถานท่ีเกิดเหตุ/ชื่อผูบาดเจ็บ,ชื่อผู
ขับข่ี,ยี่หอรถ,เลขทะเบียนรถหรือเลขตัวถังรถ)  
  2.สมุดคูมือจดทะเบียนรถ หรือ สัญญาเชาซ้ือรถ 
  3.ตารางกรมธรรมของบริษัทประกันภัย (ท่ียังไมหมดอายุ) (พรบ.รถ) 
  4.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจาของรถ 
  5.สําเนาทะเบียนบานของเจาของรถ 
  6.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของของผูประสบภัย(คนขับ/ผูโดยสาร/ผูประสบภัย) กรณีเด็กยังไมมี
บัตรประชาชน ใชสูติบัตรแทน รับรองโดย บิดา/มารดา/ผูปกรอง) 
  7.สําเนาทะเบียนบานของผูประสบภัย (คนขับ/ผูโดยสาร/ผูประสบภัย) 
  8.รูปรถคันท่ีเกิดเหตุ (ถามี) 
โดยเตรียมเอกสารอยางละ 2 ชุด เซ็นสําเนาถูกตองโดยเจาของเอกสาร 
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 4.2 แบบแจงอุบัติเหตุผูประสบภัยจากรถ (ชุด บต.4) 
  4.2.1 แบบแจงอุบัติเหตุผูประสบภัยจากรถ ลงขอมูลอุบัติเหตุ,ขอมูลรถท่ีเกิดเหตุ,ขอมูลผูประสบภัย 
และเลขท่ีรับแจง ใหครบ 
  4.2.2 หนังสือมอบอํานาจ บต.2 (สวนท่ี 3 ) ลงชื่อผูมอบอํานาจ ,ลงชื่อผูรับมอบอํานาจและพยาน 
ใชสําหรับสงเอกสารเบิกคารักษาพยาบาลจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) กรณีรถไมไดจัดทํา พรบ.,คนเดินถนนถูกรถชนแลวไมทราบคนหรือรถคันท่ีเกิดเหตุ ตองใช
สําเนาบันทึกประจําวันจากเจาหนาท่ีตํารวจ (ปจว.) ดวย 
  4.2.3 หนังสือมอบอํานาจและคํารับรองของผูประสบภัย บต.4 ลงชื่อผูมอบอํานาจ ,ลงชื่อผูรับมอบ
อํานาจและพยาน ใชสําหรับสงเอกสารเบิกคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยจากรถ 
  4.2.4 หนังสือรับรองการเกิดอุบัติเหตุจากรถ บันทึกขอมูลเหตุใหครบถวน ลงชื่อผูบันทึกรับรอง,ลงชื่อผู
มอบอํานาจและพยาน (ใชกรณีรถคันเดียวไมมีคูกรณี โดยจะอนุโลมเอกสารบันทึกประจําวัน) 
  เม่ือไดเอกสารครบแลว เฉพาะกรณีท่ีขอมูลเหตุ/รถ/คน ยังไมสมบูรณ เม่ือไดเอกสารแลวใหเพ่ิมขอมูลใน
ขอ 3.2 บันทึกขอมูลรับแจงเหตุในโปรแกรม HosXP หรือ ขอ 3.3 บันทึกผานเว็บไซต 
 
5.การจัดเตรียมใบแจงหนี้เพ่ือบันทึกเรียกเก็บคารักษาพยาบาล 
 กรณีผูประสบภัยจากรถ“สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)”เรียกเก็บ บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถจํากัด 
(มหาชน) โดยทําตามข้ันตอนขอ 1.1 การดึงรายงานอุบัติเหตุจราจรรายวัน เลือกเฉพาะสิทธิ พรบ.(เอกสาร
ครบ)  
 5.1 รายงานผูปวย พรบ.มารับบรกิารจริง ดึงขอมูลผูประสบภัยจากรถตามงวดท่ีเรียกเก็บ  
 

 
ภาพท่ี 15 รายงานผูปวย พรบ.มารบับริการจริง 
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5.2 จัดเตรียมเอกสารใหครบตามจํานวนท่ีผูปวยมารับบริการ  
 การพิมพใบแจงหนี้เพ่ือประกอบการบันทึกเบิกคารักษาพยาบาล โดยเปดโปแกรม HsoXP เขาเมนูระบบ
ผูปวยนอก เลือกเมนูดังนี้ 
  5.2.1 เลือก “รายงาน” 
  5.2.2 เลือก “ระบบรายงาน End user report” 
  5.2.3 เลือก “งานประกันสุขภาพ” 
  5.2.4 เลือก “สิทธิ พรบ” 
  5.2.5 เลือก “Print” 

 
ภาพท่ี 16 การพิมพใบแจงหนี้ 

 
  5.2.6 เลือก คนหา [ชื่อ-HN] โดยคนหาจากชื่อหรือ HN ,เลือก “ตกลง” 

 
ภาพท่ี 17 การพิมพใบแจงหนี้ คนหาจากชื่อหรือ HN 

5.2.1 
5.2.2 

5.2.3 

3.2.5 

5.2.4 

5.2.6 

5.2.6 
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 5.2.7 ใบแจงหนี้ยอดคารักษาพยาบาล-สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ) เลือกชวงวันท่ีตองการ,เลือก“ตกลง”,จะได
ขอมูลใบแจงหนี้และปริ้นออกมาแลวแนบกับชุด บต.4 
 

 

 
ภาพท่ี 18 ใบแจงหนี้ยอดคารักษาพยาบาล-สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.7 

5.2.7 

5.2.7 
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6.การบันทึกเบิกคารักษาพยาบาลกรณีผูประสบภัยจากรถ  
  
 6.1 เขาในเว็บไซตบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ  https://www.rvp-eclaim.com/Index.html 
  รหัสผูใชงาน : 22953 
  รหัสผาน : msu22953 
 

 
ภาพท่ี 19 เขาในเว็บไซตบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ 

 
 
 6.2 การคนหาขอมูลรับแจง เลือกเมนู “คารักษา-แบบ บต.-ใบวางบิล” 
  6.2.1 เลือก บันทึกคารักษา  
  6.2.2 เลือก คนหา โดยใสเลขรับแตงท่ีตองการ 
 

 
ภาพท่ี 20 การคนหาขอมูลรับแจง 

6.2.2 

6.2 

6.2.1 

4.1 
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  6.2.3 การเลือกเลขรับแจงท่ีคนหา “ดําเนินการ” โดยกดปุมสีเหลือง 
 

 
ภาพท่ี 21 การเลือกเลขรับแจงท่ีคนหา 

 
  6.2.4 การบันทึกใบแจงหนี้  
  6.2.4.1 ลงขอมูลใหครบ วันท่ีเวลาท่ีรับเปนผูปวย และ วันท่ีเวลาจําหนาย ,เลือกรายการวินิจฉัยโรคตาม
อาการคนไข 
 

 
ภาพท่ี 22 การบันทึกใบแจงหนี้ 

6.2.4.1 

6.2.4.1 

6.3.2 
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  6.2.4.2 การบันทึก “รายการรกัษา”  
  ใหนําขอมูลใบแจงหนี้จากขอ 5.2.7 มาบันทึกลงใหตรวจหมวดคาใชจาย,แลวเลือก “บันทึกคา
รักษาพยาบาล” 

 

 
ภาพท่ี 23 การบันทึก “รายการรักษา” 

 
  6.2.4.3 การพิมพใบแจงหนี้ ท่ีบันทึกในระบบเรียบรอยแลว ปริ้นท 2 ฉบับ  

 
ภาพท่ี 24 การพิมพใบแจงหนี้ 

6.2.4.2 

6.2.4.2 
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  6.2.4.4 การพิมพ ใบ บต.4 คํารองขอรับคาเสียหายเบื้องตน ในระบบ ปริ้นท 2 ฉบับ  
 

 
ภาพท่ี 25 การพิมพ ใบ บต.4 คํารองขอรับคาเสียหายเบื้องตน 

 
  6.2.4.5 บันทึกคารักษาพยาบาลใหครบทุกราย 
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7.การวางบิลเอกสาร พรบ. 
 7.1 เลือก “การสรางเอกสารวางบิล (HI04) 
  7.1.1 เลือกรายชื่อท่ีตองการจนครบ แลวเลอืก “จัดทําใบวางบิล” 
  7.1.2 เลืก “จัดทําใบวางบิล” แลวปริ้น 3 ชุด 
 

 
ภาพท่ี 26 การวางบิลเอกสาร พรบ. 

 
  7.1.3 พิมพใบวางบิล เลือก “พิมพเอกสาร” 
 

 
 

ภาพท่ี 27 พิมพใบวางบิล 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 

7.1.1 

7.1.2 

7.1.3 
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  7.1.4 พิมพเอกสาร “รายงานการวางบิล / ใบนัดรับเงิน” จํานวน 3 ชุด 
 

 
ภาพท่ี 28 พิพิมพเอกสาร “รายงานการวางบิล / ใบนัดรับเงิน 

 
8.การจัดสงหนังสือราชการภายนอกเรียกเก็บคารักษาพยาบาล 
 8.1 การจัดทําหนังสือราชการภายนอกเรียกเก็บคารักษาพยาบาล พรอมแนบเอกสารใบวางบิล 
 8.2 จัดเอกสารใบแจงหนี้และ บต.4 ท่ีไดมาแนบใสแฟมเสนอผูมีอํานาจลงนาม 
 8.3 เม่ือผูบังคับบัญชาลงชื่อและไดเลขท่ีหนังสือแลว จัดเอกสารเปน 3 ชุดดังนี้  
  8.3.1 จัดสงหนังสือเรียกเก็บ,ใบวางบิลและชุดเอกสาร บต.4 ไปท่ีบริษัทประกันภัย 
  8.3.2 สงหนังสือเรียกเก็บใบแจงหนี้และใบวางบิล ใหการเงินตั้งลูกหนี้และออกใบเสร็จรับเงิน 
  8.3.3 เก็บเอกสารชุดสําเนาคูฉบับไวกับเอกสาร บต.4 
 
9.การ “ยืนยันรับเงินและบันทึกเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน”  
  หลังจากสงเอกสารเรียกเก็บคารักษาพยาบาลไปแลว บริษัทกลางฯ จะตรวจสอบเอกสารและความ
ถูกตองแลว จะโอนเงินแบบ Media clrearing ภายใน 7 วัน หลังจากนั้นใหเขาไปยืนยันรับเงิน มีข้ันตอนดังนี้ 
  9.1 เลือก “ยืนยันรับเงินและบันทึกเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน” 
  9.2 เลือก “ชวงวันท่ีจาย” เลือก คนหา 
  9.3 เลือก “วันท่ีจาย” 

 
ภาพท่ี 29 การ “ยืนยันรับเงินและบันทึกเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน” 

 

9.1 

9.2 

9.3 
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9.4 รายการจายเงินท่ีเรียกเก็บพรอมระบุวันท่ีจายแบบ Mediaclaering  
 9.5 การเงินออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ิมเลขท่ีลงในชอง “เลขท่ีใบเสร็จ”แลวบันทึก 
 

 
ภาพท่ี 30 การเงินออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ิมเลขท่ีลงในชอง “เลขท่ีใบเสร็จ” 

  รายงานการนัดจาย ใหดูชองวันท่ีจาย จะแสดงวันท่ีบริษัทกลางฯ ไดโอนเงินเขาบัญชี โดยการเงินตอง
ตรวจสอบยอดเงินวาเขาบัญชีหรือยัง ถาเขาแลวใหออกใบเสร็จรับเงินตามแบบของบริษัทกลางฯ หลังจากนั้น
ออกจากหนาตางนี้ แลวเลือกหัวขอ “ยืนยันการรับเงิน” หลังจากนั้นใหนําใบเสร็จรับเงินท่ีออกเลขท่ีแลว 
นําสงท่ี บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถจํากัด 
 
 10.รายงาน “รายงานการจายเงิน” 
  10.1 เลือก “รายงาน” 
  10.2 เลือก “รายงานการจายเงิน” 
  10.3 เลือก “ชวงเวลาท่ีคนหา” กดคนหา 
  10.4 เลือก “วันท่ีนัดจาย” 

 
ภาพท่ี 31 การเงินออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ิมเลขท่ีลงในชอง “เลขท่ีใบเสร็จ” 

9.4 9.5 

10.1 

10.2 

10.4 

10.3 
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 10.5 รายงานการจายเงินใหโรงพยาบาล ใหปริ้นทรายงานเก็บไวท่ีการเงินเพ่ือตัดลูกหนี้ท่ีเรียกเก็บคารักษา
ไป 

 
ภาพท่ี 32 รายงานการจายเงินใหโรงพยาบาล 

 
11.การสงตอผูปวย 
  กรณีเปนโรงพยาบาลท่ีรับรักษาคนไขประสบภัยจากรถครั้งแรกและไดบันทึกเลขรับแจงไวแลว ถาคนไข
ไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลอ่ืน ตองสงเลขรับแจงนั้นใหกับโรงพยาบาลปลายทาง โดยมีข้ันตอนดังนี้  
 11.1 การสงตอผูปวย เลือก “ทํารายการสงตอผูประสบภัย” 
 11.2 ใสขอมูลในชอง “เลขรับแจง” กดคนหา 
 

 
ภาพท่ี 33 การสงตอผูปวย 

 
  
 

11.1 

11.2 
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11.3 การเลือกชื่อผูประสบภัยท่ีตองการและเลือกจังหวัด, โรงพยาบาลปลายทางท่ีตองสงตอ 
 

 
  ภาพท่ี 34 การเลือกชื่อผูประสบภัยท่ีตองการ 

 
12.การยืนยันรับเลขรับแจง  
  กรณีคนไขเคยเขารับบริการท่ีโรงพยาบาลอ่ืนมากอนและคารักษาพยาบาลยังไมเกินวงเงิน ตองแจง
โรงพยาบาลนัน้ ๆ สงเลขรับแจงมาให โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 12.1 เลือก “ยืนยันรับผูประสบภัย” 
 12.2 เลือกรายชื่อผูประสบภัยท่ีตองการและกดชอง “รับ” 
 12.3 เลือก “บันทึกขอมูล” 
 

 
  ภาพท่ี 35 การเลือกชื่อผูประสบภัยท่ีตองการ 

 
 

12.1 

12.2 

12.3 

12.2 

11.3 

11.3 
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13.การบันทึก “คาชดเชยพักรักษาตัวคนไข” 
 การเบิกชดเชยคาวันนอน วันละ 200 บาท ไมเกิน 20 วันตอครั้ง ไดในกรณีตอไปนี้ 
 -กรณีรถคันเดียวไมมีคูกรณี ตองมีสถานะเปนคนไขเปนผูโดยสารหรือบุคคลเดินถนน สถานะคนขับไม
สามารถใชกรณีนี้ได 
 -กรณีรถชนกันมีคูกรณีและตองเปนฝายถูก ไดทุกสถานะคือ คนขับ , ผูโดยสาร , คนเดินถนน 
 13.1 เลือก “จัดทําใบรับรองการรักษาตัวคนไข” 
 13.2 ใสขอมูลเลขรับแจง กดคนหา 
 13.3 เลือก “สรางใบรับรอง” 
 

 
  ภาพท่ี 36 การบันทึก “คาชดเชยพักรักษาตัวคนไข” 

 
 13.4 ใสขอมูลวันเวลาท่ีเขารับบริการ และ วันเวลาจําหนาย ระบบจะคํานาณจํานวนวันในชอง “จํานวนวัน
รักษาตัว” 
 13.5 เลือก “บันทึก” จะไดใบรับรองการพักรักษาตัวคนไข โดยคนไขนําไปเบิกเงินจากบริษัทกลางฯ 
 

 
 

  ภาพท่ี 37 จัดทําใบรับรองการรักษาตัวคนไข 
 

13.5 

13.4 

13.1 

13.2 

13.3 
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14. การคนหาขอมูลรับแจง  
  สามารถคนหาไดจาก เลขรับแจง,เลขบัตรประชาชน,ชื่อ-สกุล เปนตน ใชในกรณีตองการคนหารับแจง 
หรือ ตองการเพ่ิมเติมขอมูล เหตุ รถ คน ใหครบ เพ่ือตรวจสอบความคุมครองหรือเพ่ือตรวจสอบคา
รักษาพยาบาลก็ได 
 
 14.1 การคนหาขอมูลรับแจง 
 

 
  ภาพท่ี 38 การคนหาขอมูลรับแจง 

 

 
  ภาพท่ี 39 การคนหาขอมูลรับแจง 

 
 14.2 การตรวจสอบคารักษาพยาบาลผานเว็บไซต 
  14.2.1 ตรวจสอบคารักษาพยาบาลของผูปวยท่ีรับบริการจากโรงพยาบาลอ่ืนได 

 
  ภาพท่ี 40 การตรวจสอบคารักษาพยาบาลผานเว็บไซต 

14.1 

14.1 

14.1 

12.2.1 

12.2.2 
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  14.2.2 สอบถามคารักษาจากโรงพยาบาลอ่ืน ท่ีเกิดข้ึน เลือก “เลขรับแจง/วันท่ีเกิดเหตุ/เวลา” จะมี
ขอมูลเลขรับแจง , ขอมูลท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของสถานพยาบาลนั้น ๆ โดยสามารถโทรศัพทสอบถามคา
รักษาท่ีเกิดข้ึนหรือดูจากชองจํานวนเงินก็ได แตถาโทรถามจะทราบจํานวนท้ังหมดจริงท้ังท่ีเบิกไปแลวหรือยัง
ไมไดเบิกไป  
 

 

 
  ภาพท่ี 41 สอบถามคารักษาจากโรงพยาบาลอ่ืน 

 
 ความสําคัญของการตรวจสอบคารักษาพยาบาลคือจะไดทราบวาใชครบวงเงินหรือยัง จะไดสงสิทธิตรวจ
รักษาไดถูกตอง ถาใชวงเงินยังไมครบ ใหใชสิทธิ พรบ.ตอเนื่องจนกวาจะครบวงเงิน แตถาใชสิทธิครบแลว ใหสง
ติดตัว ณ เวลานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.2.2 



 

  คูมือการปฏิบัติงานเรียกเก็บคารกัษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 
 

29 

15.ความรูเรื่องความคุมครองตาม พ.ร.บ. 
 
  พ.ร.บ. ยอมาจาก พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 คือ กฎหมายท่ีใหคุมครอง
เฉพาะ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย อนามัย ของผูประสบภัยจากรถ เนื่องมาจากอุบัติเหตุรถเทานั้น 
ไมรวมถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับทรัพยสินดวย โดยจะไดรับการชดใชหรือคาเสียหายเบื้องตนตามท่ี
กฎหมายกําหนด พ.ร.บ. คุมครองเฉพาะคน เจ็บจาย ตายจาย พิการจาย ตามคารักษาพยาบาลจริง หรือ ตาม
วงเงินท่ีกําหนด ปรับเพ่ิมความคุมครองประกันภัย พ.ร.บ. เกิดอุบัติเหตุจากรถ ตั้งแต  1 เมษายน  2563 เปน
ตนไป ดังนี้ ( อางอิงจาก https://www.rvp.co.th/ClaimQA.php ) 
 
ผูประสบภัยจากรถจะไดรับความคุมครอง หากไดรับความเสียหาย แกชีวิต รางกาย หรืออนามัย ซ่ึงผูขับข่ี
รถคันท่ีเอาประกันตองรับผิดตามกฎหมายดังนี้ 
กรณี ไดรับความเสียหายตอรางกาย หรือ อนามัย บริษัทจะจายคา
รักษาพยาบาล ตามความเสียหายท่ีแทจริง แตไมเกิน 

80,000 บาทตอหนึ่งคน 

กรณี สญูเสียอวัยวะ/ทุพพลภาพอยางถาวร หรือ ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทน 

200,000 - 500,000  
บาทตอหนึ่งคน 

(กรณีสูญเสียอวัยวะ เปนไปตามเง่ือนไขกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
กรณ ีเสียชีวิต บริษัทจะชดใชคาสินไหมทดแทน 500,000 บาทตอหนึ่งคน 
กรณ ีท่ีเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล (คนไขใน) บริษัทจะ
จายคาชดเชยรายวัน วันละ 

200 บาท   
(จํานวน รวมกันไมเกิน 20 วัน) 

 
คาเสียหายเบ้ืองตน บริษัทจะจายคาเสียหายเบ้ืองตนใหแกผูประสบภัยจากรถท่ีไดรับความเสียหายตอชีวิต 
รางกาย ภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันท่ีบริษัทไดรับคํารองขอ โดยไมรอการพิสูจนความรับผิด ดังนี ้
กรณี ผูประสบภัยไดรับความเสียหายตอรางกาย บริษัทจะจายคา
รักษาพยาบาล ตามจํานวนท่ีจายไปจริง แตไมเกิน 30,000 บาทตอหนึ่งคน 

กรณี ผูประสบภัยสูญเสียอวัยวะ/ทุพพลภาพอยางถาวร บริษัทจะจาย
คาเสียหายเบื้องตน จํานวน 

35,000 บาทตอหนึ่งคน 

กรณี ผูประสบภัยเสียชีวิต  บริษัทจะจายคาปลงศพ  ตามจํานวนเงิน
คาเสียหายเบื้องตน  

35,000 บาทตอหนึ่งคน 

(หากเกิดความเสียหาย หลายกรณี รวมกัน จะไดรับคาเสียหายเบื้องตนรวมกันแลวไมเกิน 65,000 บาทตอหนึ่ง
คน ) 
 หมายเหตุ :กรณี ผูประสบภัยเปนผูขับข่ีรถคันท่ีเอาประกัน  จะไดรับความคุมครอง ไมเกินคาเสียหาย
เบื้องตนเทานั้น 
 ประกันภัย พ.ร.บ. ใหความคุมครองประชาชนทุกคนท่ีประสบภัยจากรถ หากไดรับความเสียหายตอ ชีวิต 
รางกาย หรืออนามัย ซ่ึงเปนความรับผิดของผูขับข่ี รถคันท่ีเอาประกันภัยบุคคลท่ีไดรับความเสียหายนั้นจะ
ไดรับความคุมครองจากบริษัทผูรับประกันภัยท่ีตองชดใชคาเสียหายนั้นใหผูถูกกระทํา สําหรับผูขับข่ีรถคันท่ีเอา
ประกันจะไดรับความคุมครองเฉพาะ คาเสียหายเบื้องตนเทานั้น ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไข กรมธรรม ดังนี้ 
 -คารักษาพยาบาล กรณีบาดเจ็บ  คุมครองไมเกิน 30,000.- บาท 
 -กรณีเสียชีวิต หรือทุพพลภาพถาวรหรือสูญเสียอวัยวะฯ  คุมครอง 35,000.- บาท  
ท้ังสองกรณีรวมกันคุมครองไมเกิน 65,000.- บาท 
หมายเหตุ : หากผูขับข่ีเปนฝายถูก ก็สามารถไปเรียกรองเอาจากฝายท่ีตองรับผิดได 
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16.ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการแกไข และพัฒนางาน 
 16.1 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 พระราชบัญญัติการรักษาพยาบาลจากการเจ็บปวยใหใชตามสิทธิการรักษา 3 กองทุนหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติตามแตประเภทบุคคล ถาเกิดจากอุบัติเหตุจราจรซ่ึงเปนเหตุท่ีไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดข้ึนเวลา
ไหน เม่ือเหตุเกิดแลวตองใชเอกสารประกอบในการตรวจสอบความคุมครอง หรือ การมีสิทธิในการเบิกคารักษา  
 ดังนั้นปญหาท่ีพบสวนใหญเกิดจากหลายกรณีดังนี้ 
  16.1.ผูประสบภัยจากรถไมไดพกบัตรประชาชนหรือเอกสารเก่ียวกับรถมาดวย สงผลใหการตรวจสอบ
สิทธิ/ตรวจสอบความคุมครอง/ตรวจสอบการมีสิทธิ ไมได ทําใหตองชําระเงินเอง 
  16.2.ผูประสบภัยจากรถยังไมทราบถึงการใชสิทธิการรักษาจากอุบัติเหตุจราจรวาตองใชจาก พรบ.รถ
กอน ทําใหผูประสบภัยฯขอใชสิทธิติดตัว ซ่ึงบางสิทธิก็ไมสามารถใชแทนกันได 
  16.3.ผูประสบภัยจากรถ ไมไดจัดทํา พรบ.รถ หรือ ชวงท่ีเกิดเหตุ พรบ.หมดอายุแลว 
  16.4.ผูประสบภัยจากรถไมทราบถึงความสําคัญในการมี พรบ. หรือการตอ พรบ. เนื่องจากยังไมเขาใจ
วาซ้ือไปเพ่ืออะไร ตอเพ่ืออะไร 
  16.5.ผูประสบภัยจากรถยื่นเอกสารรถคันอ่ืนท่ีไมใชรถคันท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงบางทีไมสามารถตรวจสอบได  
  16.6.เอกสารประกอบในการใชสิทธิคอนขางมาก ทําใหการเตรียมเอกสารยุงยาก เชน กรณีอุบัติเหตุท่ีมี
คูกรณี หรือ บริษัทประกันภัยอ่ืนท่ีตองใชใบบันทึกประจําวันจากตํารวจแนบดวย ทําใหลาชาในการแนบ
เอกสาร 
  16.7.โปรแกรมในการตรวจสอบความคุมครอง พรบ. เปนโปรแกรมของบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัย
จากรถ จํากัด ตองกรอกขอมูลใหครบถึงจะสามารถตรวจสอบความคุมครองได ทําใหบางท่ีถากรอกขอมูลไม
ครบทําใหตองติดตอโดยตรงกับบริษัทฯ 
 
17.แนวทางแกไขและพัฒนา 
 จากปญหาท่ีพบมาทําใหผูประสบภัยจากรถหลายคนตองชําระเงินเองกอน เนื่องจากไมมีเอกสารประกอบ
หรือ พรบ.ไมคุมครอง ซ่ึงมีแนวทางการแกไขแลวพัฒนา ดังนี้ 
  17.1.ผูประสบภัยจากรถตองพกบัตรประชาชนหรือเอกสารเก่ียวกับรถมาดวย เพ่ือใหการตรวจสอบ
สิทธิ/ตรวจสอบความคุมครอง/ตรวจสอบการมีสิทธิ ได 
  17.2.ผูประสบภัยจากรถตองตระหนักถึงการรับรูการใชสิทธิการรักษาจากอุบัติเหตุจราจรวาตองใชจาก 
พรบ.รถกอน การขอใชสิทธิติดตัว หรือบางสิทธิท่ีสามารถใชแทนกันได 
  17.3.ผูประสบภยัจากรถ ตองจัดทํา พรบ.รถ หรือ ตอ พรบ.รถเม่ือหมดอายุแลว 
  17.4.ผูประสบภัยจากรถ/หนวยงานรัฐ ตองตระหนักถึงความสําคัญในการมี พรบ. หรือการตอ พรบ. 
เนื่องจากตองใชเอกสารในการประกอบการใชสิทธิรักษาและเบิกชดเชยอ่ืน ๆ จากความคุมครองของ พรบ.รถ 
  17.5.ผูประสบภัยจากรถตองตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะตามมา ในการยื่นเอกสารรถคันอ่ืนท่ีไมใชรถคัน
ท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงอาจจะทําใหมีความผิดฐานยื่นเอกสารอันเปนเท็จ  
  17.6.หากลดเอกสารประกอบในการใชสิทธิลงและยุงยาก จะทําใหการเขาถึงสิทธิไดงายข้ึน 
  17.7.เพ่ิมชองทางในการติดตอในกรณีนอกเวลาในการประสานงานกับผูดูแลโปรแกรมในการตรวจสอบ
ความคุมครอง พรบ.  
 หากผูประสบภัยจากรถ/หนวยงานรัฐ ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทํา พรบ.รถ การเตรียมเอกสารรถ
เก็บไวใกลตัวหรือในรถ ก็จะสามารถชวยในการเขาถึงสิทธิการรักษาไดงายข้ึน ดีกวาการชําระเงินเอง ซ่ึงบางที
อาจเสียเวลาในการติดตอขอรับเงินคืนจากบริษัทประกันภัย  
 ซ่ึงถาทุกฝายตระหนักรูและเหตุถึงความสําคัญก็จะเขาถึงสิทธิไดโดยไมตองชําระเงินเลย 
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18.ขอเสนอแนะ 
 
 จากการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาประชาชนยังไมทราบถึงความสําคัญของการจัดทํา พรบ.รถ ซ่ึงเปน
กฎหมายบังคับใหรถทุกคันตามกําหนดตองจัดทําไว ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.
2535 จึงทําใหเม่ือเหตุเกิดข้ึนแลวประชาชนไมทราบสิทธิและแนวทางปฏิบัติ จึงมีขอเสนอแนะดีงนี้ 
 18.1.หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ ตองจัดอบรมหรือใหความรูกับประชาชนทุกคนไดทราบและใหเขาใจถึงการ
เตรียมเอกสารในการใชสิทธิรวมถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ จากกรมธรรมท่ีมีความคุมครองอยู เชน คารักษาได
เทาไหร สูญเสียอวัยวะไดชดเชยเทาไหร กรณีเสียชีวิตไดคาปลงศพเทาไหร ไดคาสินไหมทดแทนเทาไหร เปน
ตน โดยเฉพาะสํานักงานขนสงจังหวัด 
 18.2.ควรมีการจัดหลักสูตรใหความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 (พรบ.) 
ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาดวย เพ่ือใหรับทราบและใหเขาใจถึงการเตรียมเอกสารในการใชสิทธิรวมถึงสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ 
 18.3.ควรมีการจัดรณรงคการขับข่ีปลอดภัยและจัดหลักสูตรใหความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 (พรบ.) ใหอยางตอเนื่อง 
 
 สุดทายการขับข่ีปลอดภัยและการรับความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 
(พรบ.) นั้น เปนปลายเหตุแลว ท้ังนี้ท้ังนั้นประชาชนทุกคนตองขับข่ีรถอยางปลอดภัย ไมประมาทและทําตาม
กฎหมายจราจรอยางเครงครดั 
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ฉ 

คูมือการปฏิบัติงานเรยีกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

 

 

1.แบบแจงอุบัติเหตุผูประสบภัยจากรถ มมส  

 

 
 

 



ช 

คูมือการปฏิบัติงานเรยีกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

 

2.หนังสือมอบอํานาจ บต2คปภ มมส  

 

 
 

 

 



ซ 

คูมือการปฏิบัติงานเรยีกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

 

3.หนังสือมอบอํานาจ บต4 มมส  

 

 
 

 

 

 



ฌ 

คูมือการปฏิบัติงานเรยีกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

 

4.หนังรับรองการเกิดอุบัติเหตจุากรถ 

 

 
 

 

 

 



ญ 

คูมือการปฏิบัติงานเรยีกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

 

5.บันทึกถอยคําผูประสบภัย-คปภ 

 

 
 

 

 

 

 



ฎ 

คูมือการปฏิบัติงานเรยีกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

 

ตัวอยางบันทึกประจําวันจากสถานีตํารวจ ( ปจว.) 

 

 
 

 



ฏ 

คูมือการปฏิบัติงานเรยีกเก็บคารักษาพยาบาล กรณีผูประสบภัยจากรถ “สิทธิ พรบ.(เอกสารครบ)” 

 

 

ตัวอยางกรมธรรม 
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