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คำนำ 

คูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาล
สุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดทำข้ึนเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลใบ
รายงานอุบัติการณ ( Incident Report ) ใหเกิดความเปนปจจุบัน งายตอการใชงานและติดตาม ลดการ
ใชกระดาษ ชวยใหการสรุปรายงานเปนไปดวยความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเม่ือมีผูเขียนบันทึกรายงาน
อุบัติการณ เขามาในระบบ ระบบจะทำการสงขอความผานแอพพลิเคชั่นไลน (Line) เพ่ือแจงเตือน
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงใหทราบ เพ่ือหาแนวทางการปองกันไมใหเกิดอุบัติการณซ้ำได
อยางทันทวงที โดยมีรายละเอียดประกอบดวย บทท่ี 1 ความเปนมาของการแกไขปญหา วัตถุประสงค
ของการจัดทำขอบเขตของการจัดทำ ความสำคัญของการจัดทำ นิยามศัพทเฉพาะ บทท่ี 2 บทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบ บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โครงสรางของ
การบริหารจัดการของกองทะเบียนและประมวลผล โครงสรางการบริหารงานกลุมงานพัฒนาหลักสูตร
และระบบฐานขอมูล บทท่ี 3 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข เก่ียวกับหลักเกฑณการ
ปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน และทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทท่ี 
4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานผลของการดำเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดแบงโปรแกรมออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ีหนึ่งระบบผูใชงานท่ัวไป (Back 
Office)  ไดแก กลุมของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สวนท่ีสองคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Staff) ไดแก บุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยง สวนท่ีสามผูดูแลระบบ (Admin) ไดแกบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฝายงานโทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาตราจารย ดร.ปราโมทย ทองกระจาย ท่ีปรึกษาคณบดี คณะ
แพทยศาสตร นายดุลยเทพ ภัทรโกศล นักวิชาการคอมพิวเตอร ชำนาญการพิเศษ นายอภิชัย ชาญศิริ
รัตนา นักวิขาการคอมพิวเตอร ชำนาณการ นายสวัสดิ์ วิชระโภชน นักวิชาการศึกษา ชำนาญการพิเศษ 
ท่ีกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และขอขอบคุณบุคลากรโรงพยาบาลสทธาเวช คณะแพทยศาสตรทุกคนท่ีเปนกำลังใจใน
การจัดทำคูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จนสำเร็จลุลวงไปดวยดี 

คูมือปฏิบัติงานเลมนี้ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนเครื่องมือท่ีอำนวยประโยชนตอ
ผูปฏิบัติงานดานนักวิชาการคอมพิวเตอรและดานอ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
และใหคำปรึกษา หากขอมูลมีขอผิดพลาดประการใดผูเขียนขอนอมรับเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาให
เกิดผลดีตอไป 
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บทท่ี  1 
 

บทนำ 
 

1. ความเปนมา  
 
 โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ข้ึนมาภายในโรงพยาบาล โดยมีบทบาทหนาท่ีบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในดานตาง ๆ เชน ดานระบบบริการ ดูแลผูปวย ความเสี่ยงเฉพาะสาขา ดานระบบ
สารสนเทศและเวชระเบียน ดานการเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Infection 
Control) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ ดานความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ ดานชีวอนา
มัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (Environment) และดานขอรองเรียน สิทธิผูปวย ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวมาในขางตนยังใชบุคลากรในการเวียนแจกเอกสารใบรายงานอุบัติการณ (Incident Report) 
จัดเก็บ รวบรวมและสรุปผลการเขียนรายงานความเสี่ยงในดานตาง ๆ โดยเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดรับมา
จากในแตละแผนก นำมาประมวลผลในโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) และเหตุการณในลักษณะนี้จะ
เกิดข้ึนในทุก ๆ วัน ทำใหการรายงานอุบัติการณความเสี่ยงมีความลาชา การรายงานไมเปนความลับ ไม
สะดวกรวดเร็วตอการใชงานในปจจุบัน ทำใหการตอบสนองเพ่ือแกไขอุบัติการณความเสี่ยงลาชาตามไป
ดวย คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงไดปรึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ เพ่ือหาแนวทางความเปนไปได
ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหเกิดความรวมเร็ว ทันตอ
เหตุการณ เพ่ือตอบสนองแกไขอุบัติการณไดทันเวลา 
 จากปญหาท่ีกลาวมาและแนวโนมของความเปนไปไดในการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการ
บริหารจัดการ งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร โรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค  
 

 2.1 เพ่ือลดการใชกระดาษ 
 2.2 เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภายในการบริหารจัดการขอมูลความเสี่ยง 
 2.3 เพ่ือชวยลดภาระในการประมวลผลขอมูลใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 
 

3. ขอบเขต 
  

 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ถูกพัฒนามาใหใชงานในรูปแบบโปรแกรมแอพพลิเคชั่น (Program Application) ซ่ึงเปน
เครื่องมือท่ีมีสวนสำคัญท่ีชวยใหกระบวนการตาง ๆ สำเร็จลุลวงไปดวยดี ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
ท่ีจะพัฒนาข้ึนมานี้จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการขอมูลใบรายงานอุบัติการณ ( Incident Report ) 



 

 
คูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลสุทธาเวช 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ใหเกิดความเปนปจจุบัน งายตอการใชงานและติดตาม ลดการใชกระดาษ อีกท้ังยังชวยใหการสรุป
รายงานเปนไปดวยความรวดเร็วมายิ่งข้ึน 
4. ความสำคัญ 
 

 สวนของงานพัฒนาระบบ กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ โรงพยาบาล
สุทธาเวช คณะ-แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีภาระกิจในการพัฒนาระบบเก่ียวกับการ
ใหบริการทางสารสนเทศท้ังในสวนของคณะแพทยศาสตร สนับสนุนสารสนเทศทางการศึกษา และสวน
โรงพยาบาลสุทธาเวช สนับสนุนการใหบริการสารสนเทศทางการแพทย เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนระบบอีกระบบหนึ่งท่ีมีสวนสำคัญ
ในโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพราะชวยใหการบริหารจัดการ
ขอมูลใบรายงานอุบัติการณเกิดความเปนปจจุบัน งายตอการใชงานและติดตามตรงตามความตองการ
ของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร ผูเขียนจึงให
ความสำคัญกับระบบบริหารจัดการความเสี่ยง และจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เรื่องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหารจัดการ
กระบวนการความเสี่ยงทางดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการบวนการทางการพยาบาลภายในโรงพยาบาล
สุทธาเวช เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงทราบถึงผลลัพธของความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนได
อยางทันทวงที และสามารถตอบสนองตอเหตุการณนั้น ๆ ไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว 



บทท่ี  2 
 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เก่ียวกับ
ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร โครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 
 
 ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบตัิการ หนาท่ีรับผิดชอบ 

1. งานบันทึกฐานขอมูล 
1.1 กำหนดและบันทึกรหัสประจำตัวรหัสผานบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช เพ่ือใช

งานระบบบริการสารสนเทศทางการแพทย 
1.2 กำหนดและบันทึกรหัสประจำตัวรหัสผานบุคลากรคณะแพทยศาสตร เพ่ือใช

งานระบบบริการวิชาการ (Back Office) 
1.3 กำหนดและบันทึกรหัสประจำตัวรหัสผานบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช เพ่ือใช

งานระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
1.4 บันทึกขอมูลอางอิงตาง ๆ ในระบบบริหารจัดการความเสี่ยง เชน ความเสี่ยง

ดานระบบบริการ/ดูแลผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา ดานระบบสารสนเทศและ
เวชระเบียน ดานการเฝาระวังและความคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC) ดาน
การดูและและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ ดานความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ 
ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV) และดานขอรองเรียน/
สิทธิผูปวย 

1.5 การบันทึกผังโครงสรางความเสี่ยงท้ัง 7 ดาน 
1.6 การบันทึกเหตุการณและการดำเนินการแกไขเหตุการณ เชน เรื่องอะไร สาเหตุ

เบื้องตน กระบวนการทำงาน การแกไขดำเนินการเบื้องตน ผลการดำเนินการ
แกไขเปนอยางไร การตอบสนองหลังการชวยเหลือ ผูปวยและญาติเขาใจ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนหรือไม ขอเสนอแนะ 

1.7 การบันทึกเพ่ือแบงระดับความรุนแรงเม่ือพบปญหาความเสี่ยง 
1.7.1  A : เหตุการณซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน (Near Miss) 

หรือเกือบพลาด 
1.7.2 B : เกิดความคลาดเคลื่อนแตไมถึงผูปวย หรือพลาดในข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน ยังไมถึงผูปวย/ผูรับผลงาน 
1.7.3 C :  เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนอยูกับผูปวยแตไมทำใหผูปวยไดรับ

อันตราย หรือทรัพยสินเสียหาย <= 500 บาท 
1.7.4 D : เกิดความคลาดเคลื่อนข้ันกับผูปวย ตองเผาระวังใหม่ันวาไมเกิด

อันตรายกับผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 500 - 1,000 บาท 
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1.7.5 E : เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวและ
ตองบำบัดรักษา หรือทรัพยสินเสียหาย > 1,000 - 5,000 บาท 

1.7.6 F : เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวตอง
นอน รพ.หรือนอน รพ.นานข้ึน หรือทรัพยสนิเสียหาย > 5,000 - 
10,000 บาท 

1.7.7 G : เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายถาวรแก
ผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 10,000 - 50,000 บาท 

1.7.8 H : เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหตองทำการชวยชีวิต 
(CPR) หรือทรัพยสินเสียหาย > 50,000 - 100,000 บาท 

1.7.9 I : เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยซ่ึงอาจเปนสาเหตุของการเสียชีวิต 
(Sentinel Event) หรือทรัพยสินเสียหาย > 100,000 บาท 

1.8 การบันทึกและจัดเก็บขอมูลผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสุทธาเวช 
1.9 การบันทึกขอมูลธนาคารเพ่ือเชื่อมตอระบบ EDC KTP Corporate 
1.10 การบันทึกขอมูลบุคลากรทางการแพทย 
1.11 การบันทึกและตรวจสอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในระบบสารสนเทศทางการแพทย 
1.12 การบนัทึกเลขใบประกอบวิชาชีพแพทย และบุคลากรทางการแพทย 
1.13 การบันทึกสถานะลูกหนี้สิทธิในระบบสารสนเทศทางการแพทย 
1.14 การบนัทึกตรวจสอบผูมารับบริการท่ีมียอดคางชำระในระบบสารสนเทศทาง

การแพทย 
1.15 การบันทึก จัดเก็บ สำรอง ขอมูลระบบสารสนเทศทางการแพทย 
1.16 การบันทึกประวัติการยายเตียงผูปวยใน 
1.17 บันทึกขอมูลรายการเวชภัณฑยา 
1.18 บันทึกขอมูลรายการเวชภัณฑมิใชยา 

2. งานพัฒนาระบบฐานขอมูล (พัฒนาโปรแกรม) 
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง (MRisk) 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการคาใชจายท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการรักษาทางการพยาบาล (Check EClaim 2018) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
2.2.1 ระบบตรวจสอบการสั่งจาย Instrument 
2.2.2 ระบบตรวจสอบการสั่งยาในกลุม Alteplase, Hydroxyurea, 

Streptokinase, Deferoxamine, Deferasirox, Deferiprone และยา
คุมกำเนิดในกลุม Meliane, Yasmin, Ethinylestradiol+Levonorges, 
DMPA(Medroxyprogesterone acetate) 

2.3 ระบบตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการบันทึกขอมูลการใหบริการผูปวย
และคืนขอมูลสารสนเทศทางการแพทย (MHOSxP Report) 

2.4 ระบบตรวจสอบการใหเหตุผลยานอกบัญชี 
2.5 ระบบรายงานผูปวยนอก (OPD ตามสิทธิ) 
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2.6 ระบบตรวจสอบรายการ VN (Visit Number) ท่ียังไมผานการตรวจสอบ
คาใชจาย 

2.7 ระบบตรวจสอบคาใชจายท่ียังไมผานการเคียรท่ีหองการเงิน 
2.8 ระบบตรวจสอบรายการเรียกเก็บคารักษาพยาบาลสิทธิจายตรง (KTB 

Approve) 
2.9 ระบบตรวจสอบการใหรหัสโรค U_ _ _ แพทยแผนไทยประยุกต 
2.10 ระบบตรวจสอบหมวดคาใชจายยานอกบัญชีหลักแหงชาติ (NED) 
2.11 ระบบตรวจสอบหญิงในเขตรับผิดชอบ Type Area (1,3) ท่ีไดรับการตรวจ Pap 

Smear 
2.12 ระบบตรวจสอบคาใชจายผูปวยใน โยกยายหมวดคารักษาทางการพยาบาล 

เปลี่ยนแปลงประเภทการชำระเงิน 
2.13 ระบบพิมพรายงานชื่อผูปวยในท่ีมารับบริการตามชวงวันท่ีกำหนด แยกผูปวยท่ี 

Admit และ Discharge 
2.14 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธ 

โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.15 การพัฒนาระบบฝนขอมูลในกระดาษคำตอบ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
2.16 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร 

โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.17 การพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลนการระชุมวิชาการนานาชาติ 
2.18 การพัฒนาระบบลงทะเบียนการเดิน-วิ่งการกุศลเพ่ือสุขภาพ คณะแพทยศาสตร 

MHK-MSU Mini Haft Marathon 
2.19 การพัฒนาระบบเรียกคิวเพ่ือเชื่อมตอระบบ HIS โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผานโปรแกรม MQ Gateway 
2.20 การพัฒนาระบบแจงซอมบำรุงงานวิศวกรรมบริการ, งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และโสตทัศนูปกรณ, ศูนยเครื่องมือแพทย 
2.21 การพัฒนาระบบ Monitor Equipment Management System งาน

วิศวกรรมบรกิาร 
3. งานตรวจสอบฐานขอมูล 

3.1 ตรวจสอบปฏิทินวันหยุดทางราชการเพ่ือปองกันการนัดคนไขมารับบริการใน
วันหยุดราชการ 

3.2 ตรวจสอบผังคาใชจาย 
3.3 ตรวจสอบการบันทึกขอมูลสารสนเทศทางการแพทย 
3.4 ตรวจสอบการสั่งจายยาท่ีมีมูลคาสูง 
3.5 ตรวจสอบและตั้งคาการหามสั่งจายยาท่ีผูปวยแพ 
3.6 ตรวจสอบและ Monitor สถานะการทำงานของฐานขอมูลสารสนเทศทาง

การแพทย ไดแก HIS, LIS, XIS 
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3.7 ตรวจสอบการใหการวินิจฉัยท่ีไมสอดคลองกับเพศผูปวย 
3.8 ตรวจสอบการใหรหัสโรคแพทยแผนไทย ในผูปวยท่ีมารับบริการแพทยแผน

ปจจุบัน 
3.9 ตรวจสอบผูมารับบริการท่ียังไมถูกตรวจสอบคาใชจายผานหองการเงิน 
3.10 ตรวจสอบผูมารับบริการสิทธิจายตรงท่ียังไมชำระเงินโดยวิธีการรูดบัตรผาน

เครื่อง EDC 
3.11 ตรวจสอบผูปวยท่ีมารับบริการท่ีเปนเพศหญิงในเขตรับผิดชอบ Type Area 

(1,3) ท่ีไดรับการตรวจ Pap Smear 
3.12 ตรวจสอบคาใชจายผูปวยใน โยกยายหมวดคารักษาทางการพยาบาล 

เปลี่ยนแปลงประเภทการชำระเงิน 
4. งานสารสนเทศ 

4.1 ใหคำปรึกษาแนะนำการใชงานระบบสารสนเทศทางการแพทย 
4.2 ใหคำปรึกษาแนะนำการใชงานระบบบริการการศึกษา 
4.3 ประชาสัมพันธขาวสารผานระบบสารสนเทศทางการแพทย 
4.4 ใหคำปรึกษานิสิต เจาหนาท่ี อาจารย และบุคลากรทางการแทพยทางโทรศัพท 
4.5 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดว และการติดตั้งระบบสารสนเทศทางการแพทย 
4.6 ใหบริการขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับขอมูลระบบสารสนเทศทางการแพทย เชน 

ขอมูลสถิติผูมารับบริการ สรุปคาบริการทางการพยาบาล ขอมูลประวัติการมา
รับบริการ 

5. งานสถิติ 
5.1 จำทำสถิติผูมารับบริการ 
5.2 จัดทำสถิติมูลคาการรักษาทางการพยาบาล 
5.3 จัดทำสถิติ 10 อันดับโรคผูปวยนอกท่ีมีการวินิจฉัยมากท่ีสุด  
5.4 จัดทำสถิติ 10 อันดับโรคผูปวยในท่ีมีการวินิจฉัยมากท่ีสุด 
5.5 จัดทำสถิติระยะเวลารอคอผูมารับบริการ 
5.6 จัดทำสถิติหนวยบริการหลักท่ีถูก Refer มากท่ีสุด 
5.7 จัดทำสถิติรายการยาท่ีมีการสั่งจายมากท่ีสุด 
5.8 จัดทำสถิติแพทยท่ีมีการสั่งจายยามูลคาสูงมากท่ีสดุ 
5.9 จัดทำสถิติสิทธิท่ีมารับบริการมากท่ีสุด 
5.10 จัดทำสถิติรายงานผูปวยในท่ีมีอัตราการคลองเตียงสูงสุด 
5.11 จัดทำสถิติหนวยงานท่ีมีการเขียนใบรายงานอุบัติการณมากท่ีสุด 
5.12 จัดทำสถิติขอมูลอาคาร หนวยงาน 
5.13 จัดทำสถิติขอมูลนิสิต 
5.14 จัดทำสถิติขอมูลบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

6. งานบำรุงรักษาคอมพิวเตอรแมขายและคอมพิวเตอรในคณะแพทยศาสตร และ
โรงพยาบาลสุทธาเวช 
6.1 ตรวจสอบระบบสำรองขอมูลระบบสารสนเทศทางการแพทย HIS 
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6.1.1 ตรวจสอบพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (HDD) 
6.1.2 Clear Data ของ File ขยะออกจากพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (HDD) 
6.1.3 ตรวจสอบ Process การทำงานระบบปฏิบัติการ 
6.1.4 ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบสำรองขอมูล 
6.1.5 ตรวจสอบการทำงานของระบบสำรองขอมูล 
6.1.6 ตรวจสอบสถานการณทำงานของ Power Supply  
6.1.7 ตรวจสอบสถานการณทำงานของ HDD Storage 
6.1.8 ตรวจสอบอุณหภมิูภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย 
6.1.9 ตรวจสอบความชื้นสัมพัทธภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย 

6.2 ตรวจสอบระบบสำรองขอมูลระบบสารสนเทศทางการแพทย LIS 
6.2.1 ตรวจสอบพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (HDD) 
6.2.2 Clear Data ของ File ขยะออกจากพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (HDD) 
6.2.3 ตรวจสอบ Process การทำงานระบบปฏิบัติการ 
6.2.4 ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบสำรองขอมูล 
6.2.5 ตรวจสอบการทำงานของระบบสำรองขอมูล  
6.2.6 ตรวจสอบสถานการณทำงานของ Power Supply 
6.2.7 ตรวจสอบสถานการณทำงานของ HDD Storage  
6.2.8 ตรวจสอบอุณหภูมิภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย 
6.2.9 ตรวจสอบความชื้นสัมพัทธภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย 

6.3 ตรวจสอบระบบสำรองขอมูลระบบสารสนเทศทางการแพทย XIS 
6.3.1 ตรวจสอบพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (HDD) 
6.3.2 Clear Data ของ File ขยะออกจากพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (HDD) 
6.3.3 ตรวจสอบ Process การทำงานระบบปฏิบัติการ 
6.3.4 ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบสำรองขอมูล 
6.3.5 ตรวจสอบการทำงานของระบบสำรองขอมูล  
6.3.6 ตรวจสอบสถานการณทำงานของ Power Supply 
6.3.7 ตรวจสอบสถานการณทำงานของ HDD Storage  
6.3.8 ตรวจสอบอุณหภูมิภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย 
6.3.9 ตรวจสอบความชื้นสัมพัทธภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
7.1 งานประกันสุขภาพ 
7.2 งานประกันคุณภาพ 
7.3 งานตัวชี้วัด KPI, QOP สำนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
7.4 การเผาระวังระบบสารสนเทศทางการแพทย 
7.5 การล็อกระบบสารสนเทศทางการแพทยของบุคลากรท่ีลาออกไปแลว 
7.6 งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ โรงพยาบาลสุทธาเวช 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีหนวยงานภายในกลุมงาน 5 งานคือ 

1. งานระบบคอมพิวเตอรแมขายและเครือขาย 
2. งานพัฒนาระบบและศูนยขอมูลสารสนเทศทางการแพทย 
3. งานโสตทัศนศึกษา 
4. งานเวชนิทัศน 
5. งานซอมบำรุงระบบคอมพิวเตอร 

 
3. โครงสรางการบริหารจัดการ 
 

1. โครงสรางคณะแพทยศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1   โครงสรางคณะแพทยศาสตร 

คณะแพทยศาสตร 

สาขาวิชา สำนักงานเลขานุการคณะฯ โรงพยาบาลสุทธาเวช 

1. สาขาวิชาแพทยศาสตร 
2. สาขาวิชาปฏิบัติการ

ฉุกเฉินการแพทย 
3. สาขาวิชาแพทยแผนไทย

ประยุกต 
4. สาขาวิชาบัณฑติศึกษา 

1. งานวิชาการ 
2. งานกิจการนิสิต 
3. งานวิจัยและประกันคณุภาพ 
4. งานนโยบายและแผน 
5. งานการเจาหนาท่ี 
6. งานการเงินและบัญชี 
7. งานพัสด ุ
8. งานธุรการและยานยนต 
9. งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
10. งานประชาสัมพันธ วิเทศ

สัมพันธและกิจการพิเศษ 
11. งานอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอม 
12. งานวิศวกรรมบริการและซอม

บำรง 

1. งานอำนวยการ 
2. งานการแพทย 
3. งานการพยาบาล 
4. งานเภสัชกรรม 
5. งานเวชระเบียนและสถิต ิ
6. งานหองปฏิบัติการ 
7. งานรังสวิีนิจฉัน 
8. งานทันตกรรม 
9. งานกายภาพบำบัด 
10. งานเวชกรรมสังคม 
11. งานโภชนาการ 
12. งานพัฒนาคุณภาพ 
13. งานประกันสุขภาพ 
14. งานแพทยแผนไทยประยุกต 
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2. โครงสรางการบริหารคณะแพทยศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2    โครงสรางการบริหารคณะแพทยศาสตร

อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

คณบดีคณะแพทยศาสตร 

รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาคุณภาพ  รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายโรงพยาบาล   รองคณบดีฝายวิชาการและกิจการนิสิต   รองคณบดีฝายวิจัย  

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ   ผูชวยคณบดีฝายวิจัย ผูชวยคณบดีฝายโรงพยาบาล ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและกิจการนิสิต (2 คน) 

หัวหนาสาขาวิชา หัวหนางาน  สำนักงานเลขานุการคณะแพทยศาสตร หวัหนางาน  โรงพยาบาลสุทธาเวช 

หัวหนาสำนักงานเลขานุการคณะแพทยศาสตร 
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3. โครงสรางการปฏิบัตงิานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดีคณะแพทยศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยเทพลักษ  ศิริธนะวุฒิชัย 
 

หัวหนาสำนักงานเลขานุการคณะแพทยศาสตร 
นางลัดดาภรณ  เชื้อในเขา 

 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ 
นายวรวิทย  แสนผาลา 

 

3. งานซอมบำรุงระบบคอมพิวเตอร 
3.1  นายวรศักดิ์ อนันตวุฒิ 
3.2  นายจักรพันธ  แสงใส 

 

2. งานเวชนิทัศน 
2.1  นางสาวดวงจันทร นาควัน 

 

5. งานโสตทัศนศึกษา 
5.1  นายพงษพัฒน  นรินยา 

 

4. งานพัฒนาระบบและศูนยขอมูล
สารสนเทศทางการแพทย 

4.1  นายสมพงษ  แตมส ี
4.2  นายปริวรรต  วุฒิสิริบูรณ 

 

1. งานระบบคอมพิวเตอรแมขายและ
เครือขาย 

1.1  นายปยะณัฐ  สุยังกูล 
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4. ประวัติความเปนมาและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะแพทยศาสตร 
 

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดรับการจัดตั้งเปนหนวยงานภายใน                      
อยางเปนทางการ  ตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี  10/2546  เม่ือวันท่ี  21  พฤศจิกายน  
2546  โดยศาสตราจารย(พิเศษ)  นายแพทยสมพร  โพธนิาม  เปนคณบดีคนแรกของคณะแพทยศาสตร                               
ในระยะเริ่มดำเนินงานสำนักงานตั้งอยู  ณ  อาคารวิทยาศาสตรชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร  หอง  305  
ชั้น  3  เขตพ้ืนท่ีขามเรียง (ม.ใหม)  

เม่ือเดือนพฤศจิกายน  2548  ไดยายคณะแพทยศาสตรมาดำเนินงาน  ณ  ท่ีตั้ง  269                      
ถนนนครสวรรค  ตำบลตลาด  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เขตพ้ืนท่ีในเมือง  (ม.เกา)  

เม่ือวันท่ี  1  เมษายน  2554  ศาสตราจารย  นายแพทย ดร.เรือน  สมณะ, ราชบัณฑิต               
ไดรับแตงตั้งใหดำรงตำแหนงคณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี                 
และหมดวาระในวันท่ี  31  มีนาคม  2558  โดยปจจบุัน  รองศาสตราจารย  นายแพทยสุชาติ  อารีมิตร            
ดำรงตำแหนงคณบดีคณะแพทยศาสตร ตั้งแตวันท่ี  1  เมษายน  2558  เปนตนมา   

 ปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอน  5  หลักสูตร  ประกอบดวย 
1. ระดับปริญญาตรี  3  หลักสูตร 

1.1 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
1.2 หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต 
1.3 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย 

2. ระดับปริญญาโท  1  หลักสูตร 
2.1 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

3.  ระดับปริญญาเอก  1  หลักสูตร 
3.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 ในชวงปลายป  พ.ศ.2556  โรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ไดดำเนินการกอสรางแลวเสร็จ  เปนอาคาร  13  ชั้น  เปดใหบริการท้ังผูปวยนอก  
ผูปวยฉุกเฉินและผูปวยในระยะแรก  30  เตียง  เม่ือวันท่ี  16  มิถุนายน  2557  เปนตนมา 
โรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนโรงพยาบาลประเภทท่ัวไปท่ีเปด
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ปจจุบัน มีการใหบริการ ดังนี้ 

1. อายุรกรรม   
2. ศัลยกรรม   
3. รังสีวิทยา   
4. โสต ศอ นาสิก   
5. จิตเวช   
6. กุมารเวชกรรม  
7. ทันตกรรม 
8. กายภาพบำบัด 

  ปรัชญา 
   ผูมีปญญาพึงเปนอยูเพ่ือสุขภาพมหาชน 
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  วิสัยทัศน 
   เปนคณะแพทยศาสตรชั้นนำดานสุขภาพชุมชน  ท่ีไดมาตรฐานวิชาชีพสากล 
  พันธกิจ 

1. จัดการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูงโดยมุงเนนการขยายโอกาสทางการศึกษา  การผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

2. สรางผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ในทุกสาขาวิชาเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน                       
และนำไปใชประโยชนตามความเหมาะสม 

3. ใหบริการวิชาการแกสังคมและการดูแลรักษาพยาบาล  เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง                        
และพ่ึงพาตนเองได 

4. อนุรักษ  ฟนฟู  ปกปอง  เผยแพร  และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ิน  โดยบูรณาการกับการเรียนการสอนและวิจัย 
  เอกลักษณ   บูรณาการพหุเวชศาสตร  เพ่ือเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 
  อัตลักษณ   จิตอาสาเพ่ือสังคม 
  สมรรถนะหลักขององคกร    ผลิตแพทยท่ีเนนเวชศาสตรครอบครัวและชุมชน 
  คานิยมองคกร   MED – MSU 

M = Morality  (คุณธรรม) 
E = Efficiency  (ประสิทธิภาพ) 
D = Development of Self and Organization  (พัฒนาตนเองและองคกร) 
M = Management with Good Governance  (บริหารจัดการดวยหลักธรรมมาภิ-
บาล) 
S = Social Responsibility  (รับผิดชอบตอสังคม) 
U = Unity  (สามัคคี) 

 ยุทธศาสตร   
  ยุทธศาสตรท่ี  1  การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพภายใตการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตร ท่ีทันสมัยตามเกณฑคุณภาพและมาตรฐานของชาติและสากล รวมท้ังมีความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
  ยุทธศาสตรท่ี  2  การวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและพัฒนานวัตกรรมท่ีสราง
มูลคาเพ่ิม หรือใชประโยชนใหกับชุมชนและสังคม 
  ยุทธศาสตรท่ี  3  การเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและบริการวิชาการแกสังคม                           
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และพัฒนาระบบการใหบริการดานสุขภาพแบบองครวม 
  ยุทธศาสตรท่ี  4  การสงเสริมการทำนุบำรุงทางวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมและภูมิ
ปญญาทองถ่ินไปใชประโยชนอยางยั่งยืนและผสมผสานวัฒนธรรมในระดับชาติและสากล 
  ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  สงเสริม
ภาพลักษณ ของคณะใหไดรับการยอมรับและพัฒนาเปนคณะในระดับสากล  รวมท้ังยกระดับการ
บริหารจัดการคณะตามหลักธรรมมาภิบาล  (แผนกลยุทธคณะแพทยศาสตร.  2559  :  5) 
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การดำเนินงานดานการเรียนการสอน   
1. หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต 
 เม่ือวันท่ี  15  มกราคม  2547  คณะแพทยศาสตรไดรับโอนหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต  (ตอเนื่อง - โมดูล) จากคณะเภสัชศาสตรและ
วิทยาศาสตรสุขภาพ จำนวน  2  รุน  มีนิสิตจำนวน  84  คน  ซ่ึงนิสิตรุนแรกไดสำเร็จการศึกษา  ในป
การศึกษา  2547  จำนวน  54  คน  และไดดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
การแพทยแผนไทยประยุกต เปนเทียบโอน  โดยท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี  
5/2548  เม่ือวันท่ี  27  พฤษภาคม  2548  มีมติเห็นชอบหลักสูตร  (หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2548) 

 เม่ือวันท่ี  28  กันยายน  2550  ไดดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต  สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต  (หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2550)  โดยผานมติเห็นชอบ                               
จากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี  9/2550  

 เม่ือวันท่ี  25  สิงหาคม  2551  ไดรับการรับรองจากกองประกอบโรคศิลปะ                           
โดยคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต  
  ป  พ.ศ.2552  ไดเปลี่ยนชื่อหลักสูตรจากเดิมหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต                             
สาขาการแพทยแผนไทยประยกุต  เปนหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต  และเปดสถานผลิต
ยาและผลิตภัณฑสมุนไพร เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการแพทยแผนไทย
ประยุกตบัณฑิต 

2. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
 เม่ือวันท่ี  9  มีนาคม  2549  แพทยสภาไดรับรองหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  (6  

ป)  
และหลักสูตรผานมติเห็นชอบท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี  5/2549  เม่ือวันท่ี                            
26  พฤษภาคม  2549  (หลักสูตรใหม  พ.ศ. 2549)  โดยในปการศึกษา 2549  รับนิสิตหลักสูตร 
แพทยศาสตรบัณฑิต  รุนท่ี  1  จำนวน  48  คน   

3. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย 
 เม่ือวันท่ี  26  มีนาคม  2553  ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี  

3/2553 มีมติเห็นชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเวชกิจฉุกเฉิน  (4 ป)  (หลักสูตรใหม  
พ.ศ. 2553) และไดเปดรับนิสิต  รุนแรกในปการศึกษา  2553  จำนวน  40  คน และใน  พ.ศ. 2559  
ไดเปลี่ยนชื่อหลักสูตรจากเดิมหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเวชกิจฉุกเฉิน  เปนหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย 

4. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
  เม่ือวันท่ี  25  พฤษภาคม  2555  ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี  
5/2555  มีมติเห็นชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  (2 ป)  
(หลักสูตรใหม พ.ศ. 2555)  และไดดำเนินการเปดรับนิสิตในภาคเรียน  2/2555  

5. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
  เม่ือป  พ.ศ. 2549  ไดดำเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  (หลักสูตรใหม  พ.ศ. 2549)  โดยหลักสูตรผานมติเห็นชอบท่ีประชุมสภา



 

 
คูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลสุทธาเวช 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี  8/2549  เม่ือวันท่ี  25  สิงหาคม  2549  และในปการศึกษา  2550  
ไดเปดรับนิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  รุนท่ี  1  จำนวน  6  คน  
 

 การดำเนินงานดานการบริการ  
  เม่ือวันท่ี  1  กรกฎาคม  2547  ไดเปดศูนยบริการทางการแพทย  เขตพ้ืนท่ีขามเรียง                            
และไดเปดศูนยบริการทางการแพทย  เขตพ้ืนท่ีในเมือง  เม่ือวันท่ี  6  กุมภาพันธ  2549  เพ่ือเปน                           
แหลงฝกงานของนิสิต  รวมท้ังใหบริการดานการแพทย  แกนิสิต  บุคลากร  และประชาชนท่ัวไป                              
โดยท่ีศูนยบริการทางการแพทย  ไดผานการประเมินจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  เขต  7  
ขอนแกน  ใหเปนหนวยบริการประจำ  (CUP  :  Contracting Unit For Primary Care)  และ
ศูนยบริการทางการแพทย  เขตพ้ืนท่ีขามเรียงเปนหนวยบริการปฐมภูมิ  (PCU)  เม่ือวันท่ี  1  ตุลาคม  
2552    
  เม่ือวันท่ี  12  กรกฎาคม  2549  ไดเปดศูนยบริการทางการแพทยแผนไทยประยุกต                           
ซ่ึงใหบริการตรวจรักษาทางการแพทยแผนไทยประยุกต  ไดแก  หัตถเวช  อายุรเวช  เภสัชกร  
  วันท่ี  1  มีนาคม  2557  ไดยายการใหบริการสุขภาพจากอาคารศูนยบริการทาง
การแพทย    เขตพ้ืนท่ีในเมืองมาดำเนินการ  ณ  โรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีจัดไวรองรับการขยายจำนวนเตียงผูปวย  230  เตียง 
  วันท่ี  16  มิถุนายน  2557  โรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                              
ไดเปดใหบริการตรวจรักษาผูปวยฉุกเฉินและผูปวยใน  24  ชั่วโมง ใหบริการตรวจรักษาโรคท่ัวไป                            
และคลินิกเฉพาะทางดวยแพทยและบุคลากร ท่ีมีความเชี่ยวชาญ  พรอมดวยเครื่องมือ  และอุปกรณ                       
ทางการแพทยท่ีทันสมัย ระยะแรกเปดใหบริการ  จำนวน  30  เตียง 
  โรงพยาบาลคณะแพทยศาสตรไดรับผิดชอบการใหบริการสุขภาพ  6  ชุมชน  
ประกอบดวย ชุมชนศรีสวัสดิ์  1,  ชุมชนศรีสวัสดิ์  2,  ชุมชนศรีสวัสดิ์  3,  ชุมชนปจฉิมทัศน  1,  ชุมชน
ปจฉิมทัศน 2, และชุมชนตักสิลา  ตำบลตลาด  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึง หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูเขียนไดมี
การนำเอาทฤษฎ ีSoftware Development Life Cycle (SDLC) มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบโดย
วิธีการในการพัฒนาโปรแกรมจะมีรูปแบบการพัฒนาสองแบบคือ Waterfall Model และเนื่องจาก 
Waterfall Model ขาดการรับฟงขอคิดเห็นจากผูใชงานโปรแกรม (Feedback) เพ่ือท่ีจะนำมาปรับปรุง
โปรแกรมโดยทันทีทำใหโปรแกรมท่ีผูพัฒนาออกมาไมตรงกับความตองการของผูใชงานโปรแกรมอยาง
แทจริง จึงทำใหเกิดรูปแบบในการพัฒนาโปรแกรมแบบใหมท่ีเรียกวา Iterative Model เพ่ือไดงายตอ
การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สวนสุดทายคือการศึกษาทฤษฎีตาง ๆ หรือบทความอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจตอการพัฒนาระบบ 
 
1. หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 

 
หลักเกณฑการปฏิบัติงานของนักวิชาการคอมพิวเตอร สวนของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โสตทัศนูปกรณ จะเปนการดูแลระบบสารสนเทศทางการแพทย ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการแพทยนั้น
ประกอบไปดวยระบบสำนักงาน (Back Office) ระบบสำนับสนุกการเรียนการสอนวิชาการ และระบบ
บริการสุขภาพ โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูเขียนขอเรียกวา
ระบบสารสนเทศทางการแพทย โดยทางมหาวิทยาลัยไดมีการจัดสรรงบประมาณใหกับคณะ
แพทยศาสตรใหมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมระบบสารสนเทศทางการแพทยโดยมีการตอสัญญาการ
บำรุงรักษาระบบเปนรายป โดยบริษัทจะกำหนดชวงเวลาในการเขามาบำรุงรักษาระบบสารสนเทศทาง
การแพทย บริษัทจะแจงมายงัผูดูแลระบบใหอำนวยความสุดวกในการตรวจสอบระบบสารสนเทศทาง
การแพทย ดังนั้น กอนถึงชวงเวลาท่ีบริษัทจะบำรุงรักษาระบบสารสนเทศทางการแพทยผูดูและรบบ
หรือนักวิชาการคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลสุทธาเวช จะทำการแจงบุคลากรทางการแพทยหรือผูใชงา
ระบบสารสนเทศทางการแพทยใหทราบกอนจะดำเนินการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศทางการแพทย 

สวนถัดมาผูดูแลระบบหรือนักวิชาการคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตรจะมีการดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงานของกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โสตทัศนูปกรณและดำเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงาน เชน กอนถึงเวลาท่ีบุคลากรทางการแพทยจะ
เริ่มใชงานระบบในชวงเชาเพ่ือใหบริการผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสุทธาเวชในสวนของระบบ
สารสนเทศทางการแพทย เจาหนาท่ีนักวิชาการคอมพิวเตอรจะตองทำการตรวจสอบประวัติการทำงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Log File) การตรวจสอบระบบสำรองขอมูล (Replicate Server) การ 
Backup ขอมูลสารสนเทศทางการแพทย เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสามารถทำงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและพรอมใหบริการประชาชนผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร
เปนตน 



 

 

คูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลสุทธาเวช 
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 ระเบียบขอบังคับวาดวยการใชงานระบบสารสนเทศทางการแพทย ท่ีนักวิชาการคอมพิวเตอร
จะตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ในการใหบริการอาจารย บุคลากร เจาหนาท่ี และนิสิต รวมท้ังการนำ
ขอบังคับตาง ๆ นำไปประยุกตหรือนำไปใชในการเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบ 
 คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือศึกษาเขาใจหลักการทำงานของระบบสารสนเทศทาง
การแพทย และนักวชิาการคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตรจะตองหม่ันศึกษาหาความรูเก่ียวกับการ
เขียนโปรแกรม Delphi และ .Net Framework C# ในสวนของการพัฒนาตอเติมระบบสารสนเทศทาง
การแพทย (HIS) การศึกษาหลักการทำงานฐานขอมูล Structured Query Language (SQL) เพ่ือ
พัฒนาโปรแกรมในสวน Database และศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเก่ียวกับภาษาอ่ืน ๆ เชน PHP, 
JavaScript เปนตน เพ่ือนำมาประยุกตในการใชงานและตอบสนองตอความตองการของเจาหนาท่ีหรือ
นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีตองการจะใหพัฒนาระบบในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงจะอธิบายในทฤษฎีหรืองานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ 
 ภายใตระบบสารสนเทศทางการแพทย มีระบบอยูหลากหลายระบบ อีกหนึง่ระบบคือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนมาโดยออกแบบการใชงานตามความ
ตองการของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีตองการการบริหารจัดการขอมูลใบรายงาน
อุบัติการณท่ีเปนปจจุบัน , งายตอการใชงานและติดตาม , ลดการใชกระดาษ และชวยใหการสรุป
รายงานเปนไปดวยความรวดเร็ว อีกท้ังเม่ือมีผูเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเขามาในระบบ ระบบจะ
ทำการสงขอความผานแอพพลิเคชั่นไลน (Line) แจงเตือนคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงให
ทราบ เพ่ือหาแนวทางการปองกันไมใหเกิดอุบัดิการณซ้ำไดอยางทันทวงที 
 สรุปหลักเกณฑการปฏิบัติงานของนักวิชาการคอมพิวเตอรคณะแพทยศาสตรไดดังนี้ 

1. การทำงานภายใตระเบียบ ขอบงัคับ ประกาศ และปฏิทินของกระทรวงสาธารณสุข 
2. การศึกษาระเบียบ ขอบังคับ วาดวยเรื่องคาบริการทางการพยาบาลและการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมทางการแพทย เพ่ือใหสามารถนำไปประยุกตในการพัฒนาระบบโปรแกรม 
3. การดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศทางการแพทย ตามปฏิทินการปฏิบัติงานของงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ 
 
2. วิธีการปฏิบัติงาน 
 

วิธีการปฏิบัติงานนักวิชาการคอมพิวเตอรไดมีการปฏิบัติงานตามข้ันตอนในปฏิทินการ
ปฏิบัติงานโดยมีข้ันตอนกระบวนงานตามท่ีไดออกแบบไวเชน  

ตรวจสอบสภาพความพรอมใชงานอุปกรณจายไฟฟา (Power Supply) ผูปฏิบัติงานมีหนาท่ี
ตรวจสอบอุปกรณจายไฟฟาภายในหอง Data Center วามีความพรอมตอการใหบริการหรือไม หาก
พบวาอุปกรณตัวใดตัวหนึ่งชำรุดไมพรอมใหบริการหรือมีการแจงเตือนปญหาจากตัวอุปกรณ จะตอง
ดำเนินการแจงผูบังคับบัญชาตามระเบียบเพ่ือหาทางแกไขและปรับปรุงใหสภาพพรอมตอการใชงาน  
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ตรวจสอบสภาพความพรอมใชงานอุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage) ผูปฏิบัติงานมีหนาท่ี
ตรวจสอบอุปกรณจัดเก็บขอมูลภายในหอง Data Center วามีความพรอมตอการใหบริการหรือไม หาก
พบวาอุกรณตัวดตัวหนึ่งชำรุดไมพรอมใหบริการหรือมีการแจงเตือนปญหาจากตัวอุปกรณ จะตอง
ดำเนินการแจงผูบังคับบัญชาตามระเบียบเพ่ือหาทางแกไขและปรับปรุงใหสภาพพรอมตอการใชงาน  

ตรวจสอบสถานการณทำงานของระบบไฟฟาภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย (Data Center) 
ผูปฏิบัติงานมีหนาท่ีตรวจสอบอุปกรณจายไฟฟาภายใน Data Center วามีเหตุการณไฟฟาดับหรือตก
หรือไม หากพบวาเกิดเหตุการณจะตองจำแนกลักษณะเหตุการณวาในการณท่ีไฟฟาดับเครื่องปนไฟฟา
ทำงานทันทีหรือไม ไฟฟาดับครั้งนั้นเปนเหตุการณธรรมดาหรือรุนแรงหมายถึงใชเวลาในการแกไขนาน 
ผูปฏิบัติงานจะตองเรียกผูเก่ียวของมาประชุมเตรียมแผนรับมือเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
การใหบริการคอมพิวเตอรแมขาย เพ่ือแจงผูใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายทราบถึงระยะเวลาใน
การหยุดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

ตรวจสอบอุณหภูมิภายใหหองคอมพิวเตอรแมขาย (Data Center Temp) ผูปฏิบัติงานมี
หนาท่ีตรวจสอบอุณหภูมิภายในหองคอมพิวเตอรแมขายโดยกำหนดใหมีอุณหภูมิอยูในชวง 20 – 23 
องศา หากพบวาอุณหภูมิภายในหองคอมพิวเตอรแมขายสูงกวาท่ีกำหนด จะตองตรวจสอบอุปกรณทำ
ความเย็นวาทำงานปกติหรือไมหากพบวาทำงานผิดปกติใหแจงชางผูดูแลทราบเพ่ือดำเนินการแกไขโดย
เรงดวน  

ตรวจสอบความชื้นภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย (Data Center Humidity) ผูปฏิบัติงานมี
หนาท่ีตรวจสอบความชื้นภายในหองคอมพิวเตอรแมขายโดยกำหนดใหมีความชื้นสัมพัทธระหวางรอยละ 
20 – 70 หากตรวจสอบพบวามีความชื้นเกินกำหนดใหทำการตรวจสอบเครื่องดูดความชื้นวาทำงาน
ปกติหรือไม หากพบวาทำงานผิดปกติใหทำการแจงชางเพ่ือเขาตรวจสอบและดำเนินการแกไขตามลำดับ 

ตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรสำรองขอมูล (Replicate Computer) 
ผูปฏิบัติงานมีหนาท่ีตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรสำรองขอมูลวาทำงานปกติหรือไม โดย
กำหนดใหทำทุกวันในชวงเวลา 23.00 – 02.00 จะตองทำการตรวจสอบโปรแกรมสำรองขอมูล และทำ
การสำรองขอมูล เคียรขอมูลประวัติการทำงานท่ีไมจำเปนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีใหเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
โดยมีการเก็บขอมูลท่ีทำการสำรองไวเปนระยะเวลา 90 วัน 

ตรวจสอบสถานการทำงานของระบบโทรศัพทภายในผานเครือขาย (IP Phone) ผูปฏิบัติงาน
มีหนาท่ีตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบโทรศัพทภายในผานระบบเครือขายวาเกิดความผิดปกติ
หรือไม หากพบวามีระบบโทรศัพทภายในเกิดความผิดปกติ หรือไมพรอมใหบริการหรือมีการแจงเตือน
ปญหาจากตัวอุปกรณจะตองดำเนินการแจงผูบังคับบัญชาตามระเบียบเพ่ือหาแนวทางแกไขและ
ปรับปรุงใหสถาพพรอมตอการใชงาน 

อ่ืน ๆ ผูปฏิบัติงานมีหนาท่ีชวยเหลือ ใหคำแนะนำ/ปรึกษา แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยทำให
ระบบคอมพิวเตอรแมขายสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับการใหบริการผูปวยท่ีดำเนินการ
ตรวจรักษาอยูเปนไปดวยความเรียบรอย 

วิธีการปฏิบัติงานนักวิชาการคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตรหรือ
ผูเขียนจะอธิบายเฉพาะเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาล
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สุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูเขียนไดมีการออกแบบภายใต
สถาปตยกรรม .NET Framework 3.5 มีการทำงานแบบแอพพลิเคชั่นเซอรวิส Client and Server 
โดยพัฒนาและออกแบบตามทฤษฎี Waterfall Model และ Iterative Model มีรายละเอียดทฤษฎี
ดังนี้ 1) Waterfall Model กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือท่ีรูจักดีในชื่อ วงจรของการพัฒนา
ซอฟตแวร (Software Development Life Cycle: SDLC) คือ โครงสรางของกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวร ซ่ึงกระบวนการนั้นมีอยูหลายข้ันตอนท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือใหไดซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะสมกับการใชงาน วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 1.1) Requirement เปน
ข้ันตอนในการเก็บความตองการของผูใชโปรแกรมวา ผูใชโปรแกรมตองการโปรแกรมอะไร ทำงาน
อยางไร 1.2) Analysis and design เปนข้ันตอนในการเอาความตองการของผูใชมาวิเคราะหถึงความ
เปนไปไดและความเหมาะสม เลือกเครื่องมือท่ีจะทำการพัฒนาโปรแกรม แลวทำการออกแบบ (Design) 
โปรแกรม 1.3) Coding เปนข้ันตอนของการเขียนโปรแกรมตามท่ีเราออกแบบมา 1.4) Testing เปน
ข้ันตอนในการเอาโปรแกรมท่ีเขียนเสร็จแลวมาทำการทดสอบหาขอผิดพลาด 1.5) Product เม่ือทำการ
ทดสอบจนแนใจแลววาไมมีขอผิดพลาดก็นำโปรแกรมไปใชงานจริง 1.6) Maintenance เปนข้ันตอนใน
การดูแลผูใชโปรแกรมวามีปญหาในการใชงานหรือไมอยางไร พรอมใหคำปรึกษาและรับฟงขอคิดเห็น
เพ่ือจะนำมาพัฒนาโปรแกรมในรุนถัดไป 2) Iterative Model เนื่องจาก Waterfall model ขาดการรับ
ฟงขอคิดเห็นจากผูใชโปรแกรม (Feedback) เพ่ือท่ีจะนำมาปรับปรุงโปแกรมโดยทันที ทำใหโปรแกรมท่ี
ออกมาไมตรงกับความตองการของผูใชโปรแกรมอยางแทจริง จึงทำใหเกิด Model ในการพัฒนา
โปรแกรมแบบใหมท่ีเรียก Iterative model ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 2.1) Initial Requirement and 
analysis เปนข้ันตอนในการเก็บความตองการของผูใชโปรแกรมวา ผูใชโปรแกรมตองการโปรแกรม
อะไร ทำงานอยางไร 2.2) Design ทำการออกแบบโปรแกรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 2.3) Coding ทำการ
เขียนโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไว 2.4) Testing ทำการตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรม ซ่ึงผูท่ี
จะทำการตรวจสอบโปรแกรมจะมีท้ังการตรวจสอบภายในทีมเขียนโปรแกรมและการตรวจสอบจาก
ผูใชงาน 2.5) More requirement and analysis ถาผูใชโปรแกรมตรวจสอบโปรแกรมแลวยังไมเปนท่ี
นาพอใจหรือยังพบขอผิดพลาดของโปรแกรม ใหนำเอาขอเสนอเหลานั้นมาทำการแกไขเพ่ิมเติมโดยทำ
การ Design ใหมอีกรอบหนึ่ง 2.6) Complete Product ถาการทดสอบเปนท่ีนาพอใจแลวจึงเริ่มใช
ผลิตภัณฑกับงานระบบจริง 2.7) Maintenance ถึงกระนั้นผลิตภัณฑท่ีใชงานจริงยอมมีปญหาเกิดข้ึน
เสมอ ผูใชงานอาจมีความตองการเพ่ิม จึงนำเอาความตองการเหลานั้นเขาสูข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม
อีกครั้งในข้ันตอนของ More requirement and analysis 
 
3. ส่ิงท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 

สิ่งท่ีความคำนึงในการปฏิบัติงานในสวนผูพัฒนาระบบ จะตองศึกษาทำความเขาใจเก่ียวกับ
กฎระเบียน ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงนั้น เชน ถาหากจะตองพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง ของ
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคามจะตองศึกษาอะไรบางจะตองเก็บ
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ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบจากใครบาง ใครเปนผูเก่ียวของ การออกแบบระบบเปนอยางไร จะ
มีการ Link Database สวนไหนบาง เปนตน 

เม่ือไดขอมูลเสร็จเรียบรอยก็จะทำการพัฒนาตาม ทฤษฎี Software Development Life 
Cycle (SDLC) เพ่ือใหงายตอการพัฒนาระบบและจะไดเห็นข้ันตอนพัฒนาระบบวาอยูในข้ันตอนใด เม่ือ
เสร็จแตละข้ันตอนควรมีการนำเสนอตอผูเก่ียวของวาสิ่งท่ีพัฒนานั้นถูกตองและตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน 
4. ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยงของ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นเปนอีกหนึ่งระบบท่ีใชอยูใน
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงเปนสวนท่ีสำคัญในการพัฒนา
ระบบความเสี่ยงของโรงพยาบาลสทุธาเวช เพราะเปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน
ภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช  

ผูเขียนไดทำการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือใหการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ และมีความถูกตอง ผูเขียน
ไดสรุปเอกสารท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาล
สทุธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 

4.1 ระบบบริหารจดัการความเสี่ยง 
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมีระดับสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบอยู 3 ระดับสิทธิ์การใช

งานแตผูเขียนขออธิบายการใชของระบบบริหารจัดการความเสี่ยงเพียง 2 ระดับ คือ 
4.1.1 ระดับสิทธิ์ผูใชงานท่ัวไป 

ระดับสิทธิ์ผูใชงานท่ัวไป ท่ีใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยงเม่ือทำการ
ล็อกอินเขาสูระบบแลวจะปรากฎดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 3 แสดงระบบบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสิทธิ์ผูใชงานท่ัวไป 

    จากภาพประกอบ 1 ระบบบรหิารจัดการความเสี่ยงระดับสิทธิ์ผูใชงานท่ัวไปจะ
เขาไดเฉพาะการเขียนใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยงเทานั้น ซ่ึงคือ หัวขอเมนู Risk Management 
และเมนู Incident Report 

4.1.2 ระดับสิทธิ์คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ระดับสิทธิ์คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีใชงานระบบบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเม่ือทำการล็อกอินเขาสูระบบแลวจะปรากฎดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 4 แสดงระบบบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสิทธิ์คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
      จากภาพประกอบ 2 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสิทธิ์คณะ-
กรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยงจะเขาไดท้ังการเขียนใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยงและการพิมพ
สรุปรายงาน ไดแก 

- Risk Management (เขียนใบรายงาน และบริหารจัดการใบรายงาน) 
- Incident Report (เขียนใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง) 
- Management IR (บริหารจัดการใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง) 

- Report (รายงาน) 
- Main Report (พิมพรายงานสรุป) 

 
4.2 หลักการทำงานของ Web Technology 

หลกัการทำงานของ Web Technology หรือ World Wide Web (www) คือบริการ
หนึ่งในรูปแบบตาง ๆ ของการใหบริการของอินเตอรเน็ตสำหรับผูพัฒนาเว็บ หรือผูท่ีตองการเขียน
โปรแกรมเพ่ือติดตอสื่อสาร ผานเว็บ หรือ อินเตอรเน็ตแลวจะตองรูและเขาใจเรื่องเก่ียวกับโปรโตคอล 
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(Protocol) โปรโตคอลเปนเพียงขอตกลงกันระหวาง 2 ฝายท่ีใหเครื่องคอมพิวเตอร สามารถสื่อสารกัน
ไดอยางถูกตอง และราบรื่นมากท่ีสุด และการใชบริการเว็บนี้ เราจะทำงานภายใต โปรโตคอล HTTP ซ่ึง 
โปรโตคอลนี้ จะเปนตัวกำหนดวิธีการสงขอมูลหรือไฟล ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเปน Client และ 
Server รวมถึงการกำหนด กฎระเบียบในการติดตอดวย เราจะใชโปรแกรมประเภท Browser เปนตัว
ชวยในการติดตอสื่อสารไดงายข้ึน ดวยเหตุท่ีวา การทำงานของ โปรโตคอล HTTP นี้เปนแบบ Client 
และ Server ดังนั้นการติดตอสื่อสารใด ๆ ผานโปรโตคอลนี้ จะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรตัวลูกกับตัวแม 
การสื่อสารถึงจะสมบูรณ 

4.3 ประโยชนท่ีทไดเม่ือเลือกใชโปรแกรมท่ีพัฒนาบน .NET Technology 
.NET Framework มีดีและประโยชนตรงไหนนั้นพอจะสรุปออกมาไดเปนขอๆดังนี้  
4.3.1 เปนระบบท่ีมี Library ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันเนื่องจากมี Library ท่ีเปน 

มาตรฐานเดียวกัน ท้ังหมดทำใหไมตองกังวลวา ภาษา ท่ีใชเขียนนั้นมี Library 
ตัวนั้นตัวนี้หรือไม รวมท้ังไมตองคอยกังวลวาถาใช Library ของภาษาหนึ่งแลว
อีกภาษาหนึ่งจะไมมี Library ตัวนั้น 

4.3.2 ไมข้ึนกับระบบปฏิบัติการ (OS) เนื่องจากระบบปฏิบัติการท่ีแตละบุคคล หรือ 
องคกรใชนั้นยอมไมเหมือนกันแตภายใน .NET Framework จะไมมีปญหานี้
ของเพียงแคมีระบบ .NET Framework ก็จะทำใหสามารถใชงาน โปรแกรม 
ตาง ๆ ได ซ่ึงเปนขอดีตรงท่ีเราจะสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ ไดทุก
ระบบปฏิบัติการ 

4.3.3 ใชในการพัฒนาไดทุกภาษาทำใหไมตองคอยมาศึกษาภาษาใหม ๆ เม่ือตองการ
สรางโปรแกรมในแตละครั้งนอกจากนั้นเรายังสามารถเลือกใชภาษาท่ีเราถนัด
ท่ีสุดในการพัฒนาโปรแกรม ตาง ๆ ไดดวย 

4.3.4 มีการควบคุมสิ่งแวดลอมในการทำงานเปนอยางดี เนื่องจากเปนระบบท่ีเปน 
มาตรฐานทำใหการควบคุม จัดสรรระบบตาง ๆ ทำไดงายข้ึน ไมวาจะเปนการ
จัดสรรหนวยความจำ ดานการใชงานเครื่องก็มีความรวดเร็วมากข้ึน ลดโอกาส
ท่ีเครื่องจะแฮงคไดเปนอยางดี 

4.3.5 ความปลอดภัยท่ีมีมากข้ึน .NET Framework สามารถกำหนดสิทธิ์การใชงาน
หรือ permission ของผูใชงานไดมากข้ึนทำใหสามารถกำหนดวาจะให 
โปรแกรมในสวนใดใชงานไดหรือไมได แลวแตเฉพาะบุคคล 

4.4 ทำความรูจักกับภาษา Visual C# ข้ันตน 
สำหรับใน .NET Framework นั้น เปนอีกภาษาหนึ่งท่ีไดรับความนิยมไมแพกันก็คือภาษา 

VC#.NET ซ่ึงไดรับการตอยอดมาจากภาษา C++ ภาษา C# คือ ภาษาคอมพิวเตอรประเภท  object-
oriented programming พัฒนาโดย  Microsoft โดยมีจดุมุงหมายในการรวมความสามารถการ
คำนวณของ C++ ดวยการเขียนโปรแกรมท่ีงายกวาของ Visual Basic โดย C# มีสวนการทำงาน 
โครงสรางภาษาคลายกับภาษา Java  
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C# ไดรับการออกแบบใหทำงานกับ .NET Platform ของ Microsoft จุดมุงหมายคือ 
อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและบริการผานเว็บ และทำใหผูพัฒนาสามารถสราง
โปรแกรมประยุกตในขนาดกะทัดรัด C# ทำใหการพัฒนาโปรแกรมงายข้ึนผานการใช Extensible 
Markup Language (XML) และ Simple Object Access Protocol (SOAP) ซ่ึงยอมใหเขาถึง 
Object ของโปรแกรมหรือ Method โดยปราศจากความตองการใหผูเขียนโปรแกรมเขียนคำสั่งเพ่ิมใน
แตละข้ันตอน เนื่องจากผูเขียนโปรแกรมสามารถสรางบนคำสั่งท่ีมีอยู แทนท่ีการคัดลอกซ้ำ ภาษา C# 
ถูกพัฒนาข้ึนโดยเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ .NET Framework เปนการการนำ
ขอดีของภาษาตาง ๆ (เชนภาษา Delphi , ภาษา C++) มาปรับปรุงเพ่ือใหมีความเปน OOP (โปรแกรม
เชิงวัตถุ) มากข้ึน ขณะเดียวกันก็ลดความซับซอนในโครงสรางของภาษาลง (เรียบงายกวาภาษา C++) 
และมีสิ่งท่ีเกินความจำเปนนอยลง (เม่ือเทียบกับ Java) 

ผูท่ีเคยเขียน VB6 มากอน และตองการจะทดลองการใชงาน C# คงจะเห็นดวยกับผูเขียน
วา ภาษาในแบบ C# นั้น ออกจะไมคอยเปนมิตรเทาท่ีควร เพราะวามีการใชตัวอักษรแปลกๆ และ
ลักษณะการเขียนนั้น ก็ไมเหมือนกับภาษาเขียนธรรมดาสักเทาไหร ซ่ึงตัวอักษรท่ีทำให C# และภาษาใน
กลุม C-Style ดูเปนภาษาท่ีนากลัว ก็เห็นจะมีอยูดวยกัน 4 ตัว ไดแก เครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon 
- ‘;’) เครื่องหมาย == (เครื่องหมายเทากับติดกัน 2 ตัว) วงเล็บปกกา (‘{‘ และ ‘}’) และ Backslash (\) 
ดังนั้น เพ่ือใหการอานโคดท่ีคุณกำลงัจะพบในสวนตอ ๆ ไปสะดวกยิ่งข้ึน เราจะมาทำความรูจักกับตัว
อักขระพิเศษเหลานี้กันกอน 
 

";" 
ตาราง 1 สัญญาลักษณท่ีใสหลังจบบรรทัด 

 
เปนการใชสำหรับการจบคำสั่งในตัวโปรแกรม ดังเชนในโคดสมมุติดานลาง 

 
start_engine(); 

shift_to_drive_gear(); accelerate(); 
ตาราง 2 ลักษณะการจบบรรทัด 

 
จะเห็นวาแมจะมีโคดอยูเพียง 2 บรรทัด แตมีคำสั่ง ซ่ึงดูเหมือนจะเปนการเริ่มตนและ

สิ้นสุดคำสั่งอยู 3 คำสั่ง ถูกค่ันดวยเครื่องหมาย ‘;’ นั่นเอง ดังนั้นในภาษา C# ไมวาจะกด Enter เพ่ือข้ึน
บรรทัดใหมก่ีครั้ง Compiler ของ C# ก็ยังถือวา เปนคำสั่งเดียวกัน จนกวาจะมีเครื่องหมาย ‘;’ เพ่ือ
บอกวา คำสั่งนั้นไดจบลงแลว จึงอาจเปรียบเทียบไดวา เครื่องหมาย ‘;’ มีหนาท่ีคลายกับ เครื่องหมาย 
‘.’ ในภาษาอังกฤษ เพ่ือจบประโยคนั่นเอง 

การมีเครื่องหมาย ‘;’ นี้ ก็เปนอีกจุดหนึ่งท่ีภาษา C# นั้น ตรงกันขามกับภาษา Visual 
Basic อยางสิ้นเชิง นั่นก็เพราะวา ถาหากตองการแบงโคดท่ียาวเกินกวาหนาจอแนวนอนเปนหลาย ๆ 
บรรทัด ใน Visual Basic จะตองทำการใสเครื่องหมาย ‘_’ เพ่ือบอกวา โคดท่ีอยูหลังเครื่องหมายนี้ ยัง
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เปนโคดในคำสั่งเดียวกันกับโคดท่ีอยูกอนหนาเครื่องหมายนี้อยู ขณะท่ีในภาษา C# นั้นสามารถกด 
Enter เพ่ือข้ึนบรรทัดใหมไดเลย แลวใชเครื่องหมาย ‘;’ เพ่ือบงบอกวา คำสั่งนั้นสิ้นสุดแลว ตรงนี้ จึง
เปนสวนท่ีผูท่ีคุนเคยกับ Visual Basic อาจจะรูสึกไมสะดวกนักในตอนแรก เนื่องจากจะตองใส
เครื่องหมาย ‘;’ ทุกครั้งเพ่ือจบคำสั่งจึงเปนอีกจุดหนึ่งท่ีตองทำความคุนเคย 
 

VB C# 
A = 1 A = 1; 

A = A + 2 A = A + 2; 
B = “This is Long” &_ “Sentence” B = “This is Long” + “Sentence”; 

ตาราง 3 เปรียบเทียบการข้ึนบรรทัดใหมในโคดของ 2 ภาษา 
 

"==" ปกติแลว เราจะคุยเคยกันดีกับเครื่องหมายเทากับ (‘=’) ในทางคณิตศาสตร แต
เนื่องจากเครื่องหมายเทากับนั้น มีความหมายกำกวมอยู 2 ดาน ไดแกการใสคาทางดานขวาของ
เครื่องหมายใหกับตัวแปรท่ีอยูดานซาย และการเปรียบเทียบคาของตัวแปร (หรือคาคงท่ี) ท่ีอยูสองขาง
ของเครื่องหมาย ตัวอยางเชน 
 

A = 1 อาจมีความหมายไดวา 
ใหตัวแปร A มีคา 1 ในประโยค Let A = 1 หรือ 
ตัวแปร A นั้น มีคาเทากับ 1 ในประโยค If A = 1 

 
ในการใชในภาษาท่ัวไป ท่ีไมใชการเขียนโปรแกรม ความกำกวมนี้อาจจะสามารถอางอิงได

จากคำพูดรอบขาง (เชน คำวา Let และ If ) แตเพ่ือลดความกำกวมนั้นในการเขียนโปรแกรม 
ผูออกแบบภาษาในกลุม C-Style จึงไดบัญญัติวา ให ‘==’ มีความหมาย ในเชิงการเปรียบเทียบ หรือ
ความหมายท่ีสองของเครื่องหมายเทากับ ตามตัวอยางนั่นเอง เราจึงจะพบเครื่องหมาย ‘==’ นี้ในคำสั่ง
ท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบคา เชน คำสั่ง If ท่ีผูเขียนจะกลาวถึงตอไป เปนตน 

"{" และ "}" เครื่องหมายวงเล็บปกกานั้น ใชเพ่ือการรวมคำสั่งหลายๆ คำสั่ง ใหเปน กลุม
เดียวกันเรียกวา Block โดยมากมักจะเปนการใชรวมกับคียเวิรดตาง ๆ เพ่ือบงบอกวา โคดท่ีอยูระหวาง 
{ และ } นั้น เปนโคดของคียเวิรดตัวไหน จากตารางท่ี 2-5 นี้ จะเห็นไดวา คำสั่ง A = 2 นั้น อยูในกลุม
เดียวกับคียเวิรด if และ A = 3 นั้นเปนของกลุมคียเวิรด Else 
 

VB C# 
A = 1 
IF A = 1 Then 
IF A = 2 
ELSE 

A = 1; 
IF (A = =1) 
{ 
IF (A = 2; 
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IF A = 3 
END IF 

}ELSE{ 
IF (A = 3; 
} 

ตาราง 4 เครื่องหมายวงเล็บปกกาเพ่ือใชกำหนด Block จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของโคด 
 

"\" เครื่องหมาย Backslash นี้ ปกติแลวจะไมมีใชจริงในชีวิตประจำวัน แตคุณจะพบได
บอยท่ีสุดใน My Computer นั่นเอง เนื่องจากวา เปนเครื่องหมายท่ีใชในการบงบอกโฟลเดอรภายใน
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows (เชน C:\Windows เปนตน)แตในภาษาท่ีอยูใน
จำพวก C-Style นั้น ตัวอักษรนี้จะใชในการแทนคาเปนตัวอักษรท่ีไมสามารถพิมพไดตามปกติ อยางเชน 
Tab หรือตัวอักษรข้ึนบรรทัดใหมในภาษา Visual Basic นั้นจะไมมีการใชการแทนท่ีตัวอักษรอยางท่ีเห็น
อยูนี้ แตผูออกแบบไดใชชื่อคาคงท่ี แทนตัวอักษรดังกลาวไว อยางเชน เครื่องหมาย Tab ก็คือ vbTab 
หรือการข้ึนบรรทัดใหม ก็คือคาคงท่ีท่ีชื่อวา vbCr (\r) หรือ vbCrlf (\r\n) ดังโคดตารางท่ี 2-6 นี้ ซ่ึงคา
ของตัวแปร A จะเหมือนกันในท้ัง 2 ภาษา 
 

VB C# 
A = “This is” &_ vbCrLf &_ “new line” A = “This in \r\n” + “new line” 

ตาราง 5 การใช Escape Character ใน C# 
 

4.5 เปรียบเทียบภาษา C# กับภาษาอ่ืน ๆ 
4.5.1 ถาพูดถึงความใกลเคียงกับภาษาอ่ืนๆ ภาษา C# ใกลเคียงกับภาษา Java มาก

ท่ีสุด โดยมีความเหมือนกันถึง 70% ดั้งนั้นนักเขียนโปรแกรมภาษา Java จึง
อาจยายมาเขียนภาษา C# ไดโดยศึกษาวามีสิ่งใดท่ีแตกตางกันบาง ภาษา C# 
ยังมีความคลายคลึงกับภาษ C++.NET และภาษา VB.NET เปนอยางมาก ทำ
ใหนักเขียนโปรแกรมภาษา C# สามารถอาน-เขียนโคดในภาษากลุมนี้ไดเม่ือ
ฝกฝนเพียงเล็กนอย 

4.5.2 C# และภาษา Java ท้ังคูเปนแบบสืบจากคลาสหลักไดคลาสเดียว ขณะท่ี
ภาษา C++ สามารถสืบจากคลาสหลักไดมากกวาหนึ่ง (Multiple 
inheritance) โดยภาษา C# และภาษา Java ใช Interface มาทดแทน 
Multiple inheritance เหมือนกันท้ังคู 

4.5.3 สิ่งท่ีภาษา C# และ Java มีรวมกันคือเรื่อง Garbage Collection แตไมมีใน 
C++ จึงทำใหดูเหมือนวาภาษา Java ตอยอดมาจากภาษา C++ และ C# ตอ
ยอดมาจาก Java อีกที ท่ีเปนเชนนั้นเพราะท้ัง Java และ C# มีตนสายมาจาก 
C++ ทำใหสองภาษานี้ดูคลายกัน แตภาษา C# ไมใชภาษา Java มันมีกลไกท่ี
เปนเอกลักษณหลายอยาง เชน พารามิเตอรแบบ reference และ output 
การจัดเก็บ object ไวใน stack (Structure) การทำ Versioning และยังมีสิ่ง
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ใหมๆ ท่ีเปนขอดี เชน delegate, properties และ operator overloading 
ซ่ึงจะไมพบในภาษา Java 

 
4.6 จุดเดนหลัก ๆ ของภาษา C# มีดังนี้ 

4.6.1 Component oriented – เปนภาษาท่ีเนนชิ้นสวนโดยถูกออกแบบมาเปน
อยางดีทำใหสามารถนำมาใชตอกันเปนอะไรก็ได 

4.6.2 สิ่งตาง ๆ ใน C# เปนออบเจ็กตท้ังหมด 
4.6.3 เปนภาษา ท่ีทนทาน (robust) - ทนตอความผิดพลาด ไมทำใหระบบแฮงก

หรือระบบทำงานชา เพราะ C# มีขอดีคือ garbage collection , exception 
, type-safety และ versioning 

4.6.4 ภาษา C# จัดเตรียมกลไกไวหลายอยางท่ีชวยใหผูเขียนโปรแกรมสามารถนำ
โคดท่ีเขียนไวใน Project หนึ่งไปใชกับอีก Project หนึ่งไดงาย นอกจากนั้น
ภาษา C# ยังสามารถเรียกใชคลาสหลายพันคลาสใน .NET Framework ได
โดยตรง ทำใหลดเวลาการพัฒนาซอฟทแวรไดมาก 

4.7 ฐานขอมูล MySQL 
ฐานขอมูล  หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดย

ไมไดบังคับขอมูลท้ังหมดนี้จะตองเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บไวหลายๆ ขอมูล นั่นคือการ
เก็บขอมูลไวหลาย ๆ แฟมขอมูลท่ีสำคัญคือจะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียนแบบเรียกใช
แฟมขอมูลนั้นมีการจำกัดความซ้ำซอนของขอมูลออก และเก็บแฟมขอมูลนั้นไวท่ีสวนกลาง เพ่ือท่ีจะนำ
ขอมูลเหลานั้นมาใชรวมกับการควบคุมดูแลรักษาการเขียนโปรแกรม เพ่ือเรียกใชขอมูลจากโครงสราง 
และถาโปรแกรมเกิดขอผิดพลาดข้ึนมาก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางขอมูลท้ังหมดได เพ่ือเปนการ
ลดภาวะของผูใชงานจึงไดมีสวนของฮารดแวร และโปรแกรมตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงและจัดการกับ
ฐานขอมูลนั้น เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีเปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขขอความ หรือการตั้งคำถามเพ่ือใหได
ขอมูลมา โดยท่ีผูใชไมจำเปนตองรูถึงรายละเอียดภายในโครงสรางฐานขอมูล เปรียบเสมือนสื่อกลาง
ระหวางผูใช และโปรแกรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูล 

 MySQL เปนฐานขอมูลแบบ open source ท่ีไดรับความนิยมในการใชงานสูงสุด
โปรแกรมหนึ่งบนเครื่องใหบริการมีความสามารถในการจัดการกับฐานขอมูลดวยภาษา SQL 
(Structures Query Language) อยางมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการทำงาน รองรับการทำงาน
จากผูใชหลายๆ คน และหลายๆ งานไดในขณะเดียวกัน 

4.8 หนาท่ีความสามารถและการทำงานของโปรแกรม MySQL 
4.8.1 เปนระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 

ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม 
เขาถึงหรือประมวลผลขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจำเปนจะตองอาศัยระบบ
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จัดการฐานขอมูล ซ่ึงจะทำหนาท่ีเปนตัวกลางในการจัดการกับขอมูลใน
ฐานขอมูลท้ังสำหรับการใชงานเฉพาะ และรองรับการทำงานของแอพลิเคชัน
อ่ืน ๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดรับความสะดวกในการ
จัดการกับขอมูลจำนวนมาก MySQL ทำหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูล และระบบ
จัดการฐานขอมูล 

4.8.2 เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ฐานขอมูลแบบนี้จะทำการเก็บขอมูล
ท้ังหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟลเพียงไฟล
เดียว ทำใหทำงานไดรวดเร็ว  และมีความยืดหยุนนอกจากนั้น  แตละตารางท่ี
เก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหากัน ทำใหสามารถรวมหรือจัดกลุมขอมูลได
ตามตองการโดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซ่ึง
เปนภาษามาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล 

4.8.3 แจกจายใหใชงานแบบ Open Source ผูใชงาน MySQL ทุกคนสามารถใชงาน 
และปรับแตงการทำงานไดตามตองการ สามารถดาวนโหลดโปรแกรมไดจาก
อินเทอรเน็ต และนำมาใชงานโดยไมมีคาใชจาย 

4.9 การลดความซ้ำซอนของขอมูล Relational Database 
Relation Database หมายถึง กลุมของขอมูลหรือรูปแบบของแหลงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บใน

ลักษณะฐานขอมูล (Database) โดยอาศัยรูปแบบของตาราง (Table) เปนตัวสรางความสัมพันธระหวาง
ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในแตละตาราง โดยถามองขอมูลในลักษณะแนวนอน (Row) จะถูกเรียกวา เร็คคอรด 
(Record) แตถามองในลักษณะแนวตั้ง (Column) จะถูกเรียกวา ฟลด (Field) หรือในบางตำราอาจจะ
เรียกวา แอตทริบิวต (Attribute) ก็ได 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงกลุมของฟลดขอมูล 
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ภาพประกอบ 6 แสดงกลุมของเร็คคอรดขอมูล 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงขอมูลท่ีเก็บอยูใน 4 ตารางท่ีมีความสัมพันธกัน 
 

จากภาพประกอบ 5 เปนการแสดงความสัมพันธของตาราง Data_books, Data_Types, 
Data_Publishers และ Data_Athors ขอมูลท่ีอยูในตาราง Data_books ซ่ึงทำหนาท่ีเก็บขอมูลของ
หนังสือ และสรางความสัมพันธกับตาราง Data_Types , Data_Publishers และ Data_Athors เพ่ือ
ระบุวาหนังสือแตละเลมถูกจัดอยูในกลุมหนังสือประเภทใด ผูแตงคือใคร สำนักพิมพไหน โดยอาศัยฟลด 
t_id , p_id , a_id ท่ีทำหนาท่ีเชื่อมโยงขอมูลระหวาง 3 ตาราง 

4.10 ทฤษฎกีารวิเคราะหและการพัฒนาระบบ 
การวิเคราะหและการพัฒนาระบบ โดยดำเนินการตามวัฏจักรของการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) เปนการนำขอมูลท่ีไดจากการสังเกต สัมภาษณ เก็บ
รวบรวมขอมูลของระบบเดิม เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการข้ันตอนของระบบงานเดิม เพ่ือดใหสามารถ
เห็นชองทางในการลดข้ันตอนของงานเดิม ใหเกิดระบบงานใหมท่ีสามารถทำงานไดอยางรวดเร็วแตะมี
ประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิม จากนั้นนำขอมูลท่ีไดไปออกแบบระบบและพัฒนาระบบงานใหมโดย
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ทฤษฎีการวิเคราะหและพัฒนาระบบมีบุคคลตาง ๆ ไดกลางถึงข้ันตอนเก่ียวกับการวิเคราะหและการ
พัฒนาระบบ ดังนี้ 
  4.10.1 การกำหนดปญหาของระบบเดิม (Problem Definition) เปนข้ันตอนแรก 
ในการกำหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุ เพ่ือใหไดแนวทางในการแกไขปญหา โดยจะตองศึกษา 
ระบบงานเดิม สามารถสอบถามหาขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม 
ของผูใชและสิ่งแวดลอมเพ่ือสืบคน เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนความตองการของระบบจากผูใช โดยเฉพาะ 
ผูท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจใหเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของระบบงานเดิม 
  4.10.2 การวิเคราะหระบบ (Analysis) การวิเคราะหระบบ จะรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
ท่ีไดจากการกำหนดปญหาของระบบงานเดิม มาเขียนเปนไดอะแกรม การไหลของขอมูล (Data 
Flow Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structured 
Decision) มาชวยในการวิเคราะห เพ่ือแกไขปญหาใหถูกตอง ผูท่ีมาทำการวิเคราะหระบบตอง 
มีการทำงานรวมกับผูใชระบบเพ่ือไดความตองการจากผูใชและผูท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจโดยแทจริง 
นำผลท่ีไดจากการวิเคราะหไปจัดทำเอกสารและใหมีการลงนามของผูมีอำนาจในการตัดสินใจเพ่ือเปน 
ทิศทางในการออกแบบระบบตอไป 
  4.10.3 การออกแบบระบบ (Design) เม่ือมีการวิเคราะหระบบเสรจ็แลว ข้ันตอนนี้ 
ถือวาสำคัญเพราะจะตองทำการวางโครงสรางของระบบงานใหมตามท่ีไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
การวิเคราะหระบบ โดยการแจกแจงรายละเอียดใหแนชัดของแตละงาน โดยการออกแบบ Input, 
Output, Process, E-R model, Database และ Security เพ่ือใหไดระบบงานใหมท่ีสมบูรณ 
เพ่ือสงข้ันตอนนี้ไปยังโปรแกรมเมอรหรือผูพัฒนาระบบในการเขียนโปรแกรมตอไป 
  4.10.4 การพัฒนาระบบ (Development) ข้ันการพัฒนาระบบจะเปนการทำงาน 
รวมกันระหวางโปรแกรมเมอร และนักวิเคราะหระบบเพ่ือพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงจะตองนำสวนท่ีไดจาก 
การวิเคราะหและการออกแบบ มาใชโดยโปรแกรมเมอรจะเปนผูเขียนโปรแกรม ตรวจสอบ 
ขอผิดพลาด กำหนดความปลอดภัยของระบบและทดสอบโปรแกรมรวมถึงทำเอกสารโปรแกรมสำหรับ 
ผูใชระบบ โดยการเขียนโปรแกรมนั้นจะตองประกอบไปดวย สวนตาง ๆ ดังนี้ 
   4.10.4.1 สวนรับขอมูลเขา เปนการรับคาจากคียบอรด การรับคำสั่งจาก
เมาส 

4.10.4.2 สวนจัดการจัดเก็บขอมูล เปนการเก็บขอมูลในตัวแปร การ
กำหนดตัวแปร การเขียน/อานไฟล 
            4.10.4.3 สวนแสดงผล เปนแสดงออกจอภาพ การพิมพเอกสารทางการ 

เครื่องพิมพ 
   4.10.4.4 สวนความปลอดภัยในการเก็บรักษา เปนการสำรองขอมูล การ
เขาถึงขอมูล 
  4.10.5 การทดสอบระบบ (Testing) เม่ือมีการพัฒนาระบบเสร็จแลวอันดับแรก 
กอนท่ีจะนำระบบท่ีสรางข้ึน ไปใชจริงนั้นจะตองมีการทดสอบระบบกอน ซ่ึงบางครั้งผูทดสอบอาจเปน 
ตัวโปรแกรมเมอรเองหรือในบางกรณีอาจให นักวิเคราะหระบบ และใหผูใชระบบทดสอบ 
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โดยการทดสอบอาจทำการสรางขอมูลทดลองข้ึนมาเพ่ือทดสอบการทำงาน เพ่ือหาความผิดพลาดของ 
โปรแกรม หากมีขอผิดพลาดใหมีการบันทึกขอผิดพลาดพรอมแจงผูพัฒนาตอไป จนกวาไมพบ 
ขอผิดพลาดของโปรแกรม 
  4.10.6 การบำรุงรักษาและพัฒนาระบบตอ (Maintenance) หลังจากทำการ
ทดสอบระบบแลวไมพบขอผิดพลาดของระบบ และตรงตามความตองการขอผูใชระบบ หากผูใชระบบ 
ยังไมคุนเคยกับการทำงานของระบบใหม ดังนั้น จึงตองมีจัดฝกอบรม ใหคำแนะนำอยางตอเนื่อง 
คอยดูแลบำรุงรักษาฐานขอมูล การสำรองขอมูล และชวยเหลือผูใชระบบในการปฏิบัติงานตอไป 
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ภาพประกอบ 8 วงจรการพัฒนาซอฟตแวร Waterfall Model 

 
  เนื่องจาก Waterfall model ขาดการรับฟงขอคิดเห็นจากผูใชโปรแกรม 
(Feedback) เพ่ือท่ีจะนำมาปรับปรุงโปแกรมโดยทันที ทำใหโปรแกรมท่ีออกมาไมตรงกับความตองการ
ของผูใชโปรแกรมอยางแทจริง จึงทำใหเกิด Model ในการพัฒนาโปรแกรมแบบใหมท่ีเรียก Iterative 
model ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 9 รูปแบบการทำซ้ำวงจรภาพการพัฒนาซอฟตแวร Iterative Model 
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Requirement เปนข้ันตอนในการเก็บความตองการของผูใชโปรแกรมวา ผูใช

โปรแกรมตองการโปรแกรมอะไร ทำงานอยางไร 
  Design ทำการออกแบบโปรแกรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
  Coding ทำการเขียนโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไว 
  Testing ทำการตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรม ซ่ึงผูท่ีจะทำการตรวจสอบ
โปรแกรมจะมีท้ังการตรวจสอบภายในทีมเขียนโปรแกรมและการตรวจสอบจากผูใชงาน 
  More requirement and analysis ถาผูใชโปรแกรมตรวจสอบโปรแกรมแลวยัง
ไมเปนท่ีนาพอใจหรือยังพบขอผิดพลาดของโปรแกรม ใหนำเอาขอเสนอเหลานั้นมาทำการแกไขเพ่ิมเติม
โดยทำการ Design ใหมอีกรอบหนึ่ง 
  Product ถาการทดสอบเปนท่ีนาพอใจแลวจึงเริ่มใชผลิตภัณฑกับงานระบบจริง 
  Maintenance ถึงกระนั้นผลิตภัณฑท่ีใชงานจริงยอมมีปญหาเกิดข้ึนเสมอ ผูใชงาน
อาจมีความตองการเพ่ิม จึงนำเอาความตองการเหลานั้นเขาสูข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมอีกครั้งใน
ข้ันตอนของ More requirement and analysis 



บทท่ี  4 
 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
 เทคนิคในการปฏิบัติงานจะเนนการพัฒนาระบบตามทฤษฎี System Development Life 
Cycle : SDLC การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทาเวช  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะตองมีกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติงาน ในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง มีข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาอยู 4 สวน คือ 1) ระบบเขียนใบรายงาน
อุบัติการณ (Incident Report : IR) 2) ระบบสงขอความแจงเตือนผานไลนแอพพลิเคชั่น 3) ระบบ
บริหารจัดการใบรายงานอุบัติการณ 4) ระบบสรุปรายงานความเสี่ยง 
 
1. กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 
 
 การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมการดำเนินงานของนักวิชาการคอมพิวเตอรจะตองปฏิบัติงานตาม
ปฏทิินแผนการปฏิบัติงานประจำป รวมท้ังทำแผนการบำรุงรกัษาระบบสารสนเทศทางการแพทย นำมา
เขียนเปนแผนการปฏิบัติงานประจำปของนักวิชาการคอมพิวเตอร เพ่ือยึดเปนหลักเกณฑในการทำงาสน 
และการพัฒนางาน 
 สวนการพัฒนาระบบท่ีผูดูแลระบบยึดและนำมาเปนหลักเกณฑในการพัฒนานั้นคือ ทฤษฎี
การพัฒนาระบบ หรือวงจร SDLC เนื่องจากแตละข้ันตอนนั้นสามารถยอนกลับไปตรวจสอบแตละ
ข้ันตอนไดหากข้ันตอนไหนผิดพลาดก็ยอนกลับไปหากข้ันตอนไหนเสร็จเรียบรอยก็สามารถไปทำข้ันตอน
ตอไปได 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาอยู 4 สวน คือ 1) ระบบเขียน
ใบรายงานอุบัติการณ (Incident Report : IR) 2) ระบบสงขอความแจงเตือนผานไลนแอพพลิเคชั่น 3) 
ระบบบริหารจัดการใบรายงานอุบัติการณ 4) ระบบสรุปรายงานความเสี่ยง โดยผูพัฒนานั้นจะตองมี
ความรูความเขาใจ ระบบสารสนเทศทางการแพทยฯ การเขียนโปรแกรมภาษา .NET C# ดวยซอรฟแวร 
Microsoft Visual Studio การเขียนโปรแกรมภาษา PHP การเขียนโปรแกรม SQL เพ่ือท่ีจะนำ
โปรแกรมเหลานั้นมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
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2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 กระบวนการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาล
สุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูเขียนไดอธิบายกระบวนการ วิธีการดำเนินงาน 
ข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดระบบบริหารจัดการความเสี่ยง และนำไปใชในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช โดยใหบุคลากรทางการแพทยสะทอนปญหาท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการ หรือข้ันตอนการใหบริการผูปวย เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
ทราบพรอมท้ังหาแนวทางแกไขเพ่ือไมใหเกิดอุบัติการณเดิมซ้ำอีก และนำผลไปทำรายงานสรุปความ
เสี่ยง Risk Matrix 3x3 ในลำดับตอไป 
 วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผานระบบสารสนเทศทางการแพทยมีข้ันตอน และ
กระบวนการพัฒนาจะมีอยู 4 สวน คือ  1) ระบบเขียนใบรายงานอุบัติการณ (Incident Report : IR) 2) 
ระบบสงขอความแจงเตือนผานไลนแอพพลิเคชั่น 3) ระบบบริหารจัดการใบรายงานอุบัติการณ 4) 
ระบบสรุปรายงานความเสี่ยง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง ผูพัฒนาใช
ทฤษฎีของ System Development Life Cycle : SDLC โดยไดแสดงเปนแผนภาพผังงาน (Flow 
Chat) ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธา
เวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อธิบายการดำเนินงานในแตละการดำเนินงานตาง ๆ 
โดยละเอียดดังภาพประกอบ 8 
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แสดงข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงตามทฤษฎี 
System Development Life Cycle : (SDLC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงตามทฤษฎี 
System Development Life Cycle : (SDLC) 

 
 2.1 ข้ันตอนท่ี 1 ปญหาและเก็บรวบรวมขอมูลระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
  จากการสอบถามปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยพบวา ปจจุบันโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริการจัดการความเสี่ยง ข้ึนมา
ภายในโรงพยาบาล โดยมีบทบาทหนาท่ีบริหารจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ เชน ดานระบบบริการ 
ดูแลผูปวย ความเสี่ยงเฉพาะสาขา ดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน ดานการเฝาระวังและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล(IC) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ ดานความคลาดเคลื่อนยาและ
สารน้ำ ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย(ENV) และดานขอรองเรียน สิทธิผูปวย ซ่ึง
กระบวนการดังกลาวมาในขางตนยังใชบุคลากรในการเวียนแจกเอกสารใบรายงานอุบัติการณ (Incident 
Report) จัดเก็บ รวบรวมและสรุปผลการเขียนรายงานความเสี่ยงในดานตาง ๆ แบบแมนนวล (Manual) 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดรับมาจากในแตละแผนก นำมาประมวลผลในโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) ทำ
ใหการรายงานอุบัติการณความเสี่ยงมีความลาชา การรายงานไมเปนความลับ ไมสะดวกรวดเร็วตอการ
ใชงานในปจจุบัน ทำใหการตอบสนองเพ่ือแกไขอุบัติการณความเสี่ยงลาชา 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ปญหาและเก็บรวบรวมขอมูล
ระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 2 การวเิคราะหระบบบริหารจัดการ
ความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบบริหารจัดการ
ความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบเขียนใบรายงาน
อุบัติการณความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบใชงานระบบบริหาร
จัดการความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 6 การบำรุงรักษาระบบบริหาร
จัดการความเส่ียง 
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  2.2 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
   การวิเคราะหระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กอนการพัฒนาะรบบบริหารจัดการความเสี่ยง และไดทำการวิเคราะหระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีรายละเอียดวิเคราะห จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรทาง
การแพทย คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการความเสี่ยง ภายในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน
มานี้จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการขอมูลใบรายงานอุบัติการณ ( Incident Report ) ใหเกิดความ
เปนปจจุบัน งายตอการใชงานและติดตาม ลดการใชกระดาษ ชวยใหการสรุปรายงานเปนไปดวยความ
รวดเร็วมายิ่งข้ึน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลและสามารถแบงกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของได ดังนี้ 

1. สวนของบุคลากรทางการแพทย 
1.1 จะตองเปนบุคลากรทางการแพทย โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร  

ท่ียังทำงานอยู 
1.2 ระบบจะตองสามารถล็อกระบบเพ่ือใหบุคลากรทางการแพทยเขาไปใชงาน

โดยจะสามารถเขาใชงานไดเฉพาะสวนของการเขียนรายงานอุบัติการณความเสี่ยง (Incident Report) 
1.3 ระบบจะตองกำหนดตัวเลือกแผนก กลุมงานภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช 
1.4 ระบบจะตองสามารถใหบุคลากรทางการแพทยแนบไฟลเอกสารได 
1.5 บุคลากรทางการแพทยท่ีไดรับการแจงเวียนเอกสารท่ีเก่ียวของสามารถตอบ

กลับเอกสารพรอมแนบไฟลเอกสารได 
1.6 เม่ือมีผูเขียนใบรายงานอุบัติการณระบบจะตองสามารถสงขอความผาน

แอพพลิเคชั่นไลน เพ่ือแจงเตือนคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงได 
1.7 ระบบจะตองมีกลองขอความการรับสงใบรายงานอุบัติการณ 

2. สำหรับคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.1 ระบบจะตองสามารถแจงเวียนเอกสารใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยงไปยัง

แผนก หรือกลุมงานท่ีเก่ียวของได 
2.2 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถแกไขระดับความรุนแรงของ

ใบรายงานอุบัติการณตามความเหมาะสมได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  [A] - เหตุการณซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน (Near Miss) 

หรือเกือบพลาด 
  [B] - เกิดความคลาดเคลื่อนแตไมถึงผูปวย หรือพลาดในข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน ยังไมถึงผูปวย/ผูรับผลงาน 
  [C] - เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนอยูกับผูปวยแตไมทำใหผูปวยไดรับอันตราย 

หรือทรัพยสินเสียหาย <= 500 บาท 
  [D] - เกิดความคลาดเคลื่อนข้ันกับผูปวย ตองเผาระวังใหม่ันวาไมเกิด

อันตรายกับผูปวย หรอืทรัพยสินเสียหาย > 500 - 1,000 บาท 
  [E] - เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวและ

ตองบำบัดรักษา หรือทรัพยสินเสียหาย > 1,000 - 5,000 บาท 
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  [F] - เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวตอง
นอน รพ.หรือนอน รพ.นานข้ึน หรือทรัพยสินเสียหาย > 5,000 - 10,000 บาท 

  [G] - เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายถาวรแกผูปวย 
หรือทรัพยสินเสียหาย > 10,000 - 50,000 บาท 

  [H] - เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหตองทำการชวยชีวิต (CPR) 
หรือทรัพยสินเสียหาย > 50,000 - 100,000 บาท 

  [I] - เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยซ่ึงอาจเปนสาเหตุของการเสียชีวิต 
(Sentinel Event) หรือทรัพยสินเสียหาย > 100,000 บาท 

2.3 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถแกไขประเภทความเสี่ยงของ
ใบรายงานอุบัติการณตามความเหมาะสมได โดยมีรายละเอียดดังนี้ Clinic ( ท่ัวไป ) Clinic ( เฉพาะ
โรค ) และ Non-Clinic 

2.4 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถประเมินความเสี่ยงของใบ
รายงานอุบัติการณได โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Potential AE.), (Sentinel Event.) และ (None.) 

2.5 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถสรุปลงความเห็นและ
เสนอแนะแนวทางการแกไขเพ่ือไมใหเกิดอุบัติการณความเสี่ยงซ้ำอีกได 

2.6 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถแจงเวียนเอกสารตอบกลับ
ใบรายงานอุบัติการณ (Incident Report) ไปยังกลุมงานท่ีเก่ียวของได 

2.7 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถเปดดูไฟลเอกสารแนบ
ประกอบใบรายงานอุบัติการณได 

2.8 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถตรวจสอบ พิมพสรุปรายงาน
ผลการสงใบรายงานอุบัติการณ แยกแผนก รายปได 

3. สำหรับผูบริหาร 
3.1 ผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานสรุปผลการดำเนินการ แยกแผนก แยกปได 

4. สำหรับผูดูแลระบบ 
4.1 ผูดูแลระบบสามารถกำหนดเปดปดสิทธิ์การเขาถึงเมนูตาง ๆ ได 
4.2 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงบุคลากรโดยเชื่อมตอขอมูล

สารสนเทศทางการแพทยได 
4.3 ระบบมีสวนล็อกอินเพ่ือยืนยันตัวตนผูดูแลระบบ 
4.4 ระบบสามารถกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลใบรายงานอุบตัิการณของ

บุคลากรทางการแพทยในแตละแผนกได 
   สรุปในข้ันตอนท่ี 2 นั้นจะตองวิเคราะหความนาจะเปนในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง ตามขอบเขตท่ีไดมีการวิเคราะหไว 
  2.3 ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
   ข้ันตอนการออกแบบระบบบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น จะมีข้ันตอนยอย ดังนี้ 
    2.3.1 การออกแบบ Data Flow Diagram : DFD 
    2.3.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
    2.3.3 การออกแบบสวนท่ีใชในการติดตอระบบ (User Interface Design) 
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    2.3.4 การออกแบบสวนแสดงผลและรายงาน 
   การออกแบบระบบบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น จากการวิเคราะหแลวนั้น จะแบง
โปรแกรมออกเปน 3 สวน ไดแก 

1. สวนเขียนใบรายงานอุบัติการณ เพ่ือใหบุคลากรทางการแพทยและผูท่ีเก่ียวของ
สามารถเขียนรายงานอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางกระบวนการใหบริการผูปวยในระบบ โดยมีการ
เชื่อมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศทางการแพทย 

2. สวนบริหารจัดการใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง เพ่ือใหคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสามารถตรวจสอบ เพ่ือหาแนวทางแกไดไมไดเกิดอุบัติการณซ้ำอีก 

3. สวนบริหารจัดการบุคลากรผูใชงาน เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธิ์การ
เขาใชงานไดตามบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 
   โดยกระบวนการออกแบบระบบไดแบบรางโดยเขียนอธิบายรูปแบบของแผนภาพ
กระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER 
Diagram) ออกแบบฐานขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล พรอมท้ังออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน 
(User Interface) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบ Data Flow Diagram 
 
 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และแผนบริบท (Context Diagram) ของ
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบดวยแผนภาพ
กระแสขอมูลในระดับตาง ๆ ซ่ึงจะไดอธิบาย ดังนี้ 

Source 
Destination 
(or sink) 

 สัญลักษณของบุคคล องคกร หรอืระบบงาน 

Process 
สัญลักษณของบุคคล องคกร หรือระบบงาน 

Data Store 
สัญลักษณการเก็บขอมลู 

Data Flow สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล 
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    2.3.5 แผนภาพกระแสขอมูลในระดับสูง (Context Diagram) ซ่ึงแสดงถึง
ความสัมพันธภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับระบบอีกท้ัง
รวมถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบขอบเขตการทำงานของขอมูลและทางเดินของขอมูลในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 
การออกแบบ Data Flow Diagram : DFD 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 12 Context Diagram 
 
 จากภาพประกอบ 10 แสดงการไหลของขอมูล Context Diagram ขอบเขตงานท่ีแสดงใน
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถอธิบายใน
รายละเอียดได ดังนี้ 
 สวนสำหรับบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคามนั้น
สามารถเขียนรายงานอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนภายในโรงพยาบาลได มีระบบรองรับการยืนยันตัวตนเม่ือเขา
ใชงานระบบ กำหนดสิทธิก์ารเขาถึงขอมูล ประมวลผลขอมูลพรอมเก็บและทำรายงานได 
 แผนภาพกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (Data Flow Diagram Level – 1) เปนภาพท่ีแสดง
รายละเอียดของความสัมพันธของการทำงานในสวนรับขอมูลเขา กระบวนการทำงานระบบการไหลของ
ขอมูล ท้ังนี้กระบวนการทำงานของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอยู 3 ระบบคือ 1) ระบบตรวจสอบสิทธิ์ผูใชงานระบบ 2) 
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใบรายงานอุบัติการณ 3) ระบบประมวลผลรายงาน 
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ภาพประกอบ 13 Data Flow Diagram Level – 1 
 
 จากภาพประกอบ 11 Data Flow Diagram Level – 1 จะเห็นการทำงานของระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะมีอยู 3 
กระบวนการทำงาน คือ 
 กระบวนการทำงานท่ี 1 ระบบตรวจสอบสิทธิ์ผูใชงานระบบ โดยการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง พัฒนาภายใตระบบตรวจสอบสทิธิผ์ูใชงานระบบ ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีอยูภายใตระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง สาเหตุท่ีดำเนินการลักษณะเนื่องจากระบบบริหารจัดการความเสี่ยง มีระบบ
ความปลอดภัยท่ีถือวาปลอดภัย จะลดการซ้ำซอนของการเขาระบบโดยใหบุคลากร โรงพยาบาลสุทธา
เวช คณะแพทยศาสตร ใหรหัสเดียวกันเพ่ือปองกันความสับสนในการใช Username และ Password 
 กระบวนการทำงานท่ี 2 ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใบรายงานอุบัติการณ โดยเปน
ระบบท่ีพัฒนาระบบสำหรับบุคลากรและผูดูแลระบบบริหารจัดการในการเขียนใบรายงานอุบัติการณท่ี
เกิดข้ึนในโรงพยาบาล ระหวางการปฏิบตัิหนาท่ีของบุคลาการทางการแพทย ในสวนนี้จะมีระบบท่ี
เก่ียวของกับการเขียนใบรายงานอุบัติการณ จัดเก็บใบรายงานอุบัติการ ประมวลผลความเสี่ยง Risk 
Matrix ในรูปแบบ 3x3 เพ่ือรอทำงานงาน 
 กระบวนการทำงานท่ี 3 ระบบประมวลผลรายงาน โดยเปนระบบท่ีพัฒนาสำหรับบุคลากร
และผูดูแลระบบบริหารจดัการความเสี่ยงในการสรุปผลการดำเนินงานท่ีมีการเขียนใบรายงานเขามาใน
ระบบโดยสรุปแยกเปนรายป รายแผนก และรายเดือน 
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 จากการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram เก่ียวกับการทำงานของระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ข้ันตอน
ตอไป ไดออกแบบ ER – Diagram ดังภาพประกอบ 12 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ER – Diagram แสดงความสัมพันธระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
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    2.3.6 การออกแบบระบบฐานขอมูล จากการอธิบายความสัมพันธของขอมูลดวย
ภาพ ER – Diagram ไมสามารถอธิบายโครงสรางขอมูลได จึงใชพจนานุกรมขอมูลในการอธิบาย
โครงสรางขอมูลของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเรื่องของชนิดของขอมูล ความกวางของขอมูล เพ่ือใชอางอิงในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลตอไป 
    ฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะใชชนิดขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือเปน Varchar และท่ีเปน
ตัวเลขจะเปน Int และมีตารางสวนหนึ่งของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีผูเขียนนำมาใชในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนั้น 
ผูเขียนจะอธิยายเก่ียวกับตารางโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีผุเขียนสรางข้ึนมาเพ่ือใชในการ
จัดเก็บเก่ียงกับขอมูลการรายงานอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลสุทธาเวช และอีกสวนคือสวนท่ีนำ
ขอมูลขอบระบบสารสนเทศทางการแพทยนำมาใช 
    โดยการนำตารางท่ีมีอยูแลวมาใชงานเพ่ือใหงายตอการพัฒนาระบบและลดการ
ซ้ำซอนของขอมูลและเพ่ืองายตอการบำรุงรักษา ตรวจสอบไดงายข้ึน 
    การออกแบบระบบฐานขอมูลเพ่ืออธิบายรายละเอียดขยายความตอจาก ER – 
Diagram ดังนี้ 
 
ตาราง 6 MRisk_21 รายการดานระบบบริการ/ดูแลผผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mr21_id Int PK รหัสอุบัติการณ 1 1 
mr21_name Varchar(150)  ชื่ออุบัติการณ 1 ผูปวย/ญาติไมพึง

พอใจ 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 6 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานระบบ
บริการ/ดูแลผผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 7 MRisk_22 รายการดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mr22_id Int PK รหัสอุบัติการณ 2 1 
mr22_name Varchar(150)  ชื่ออุบัติการณ 2 ลงสิทธิ์การรักษา

ไมถูก 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
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 จากตาราง 7 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานระบบ
สารสนเทศและเวชระเบียน โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 8 MRisk_23 รายการดานการเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC) 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mr23_id Int PK รหัสอุบัติการณ 3 1 
mr23_name Varchar(150)  ชื่ออุบัติการณ 3 Indication ไม

ผาน 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 8 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานการเฝา
ระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC) โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 9 MRisk_24 รายการดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mr24_id Int PK รหัสอุบัตกิารณ 4 1 
mr24_name Varchar(150)  ชื่ออุบัติการณ 4 ไมมีใช 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 9 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานการดูแล
และจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
 
ตาราง 10 MRisk_25 รายการดายความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mr25_id Int PK รหัสอุบัติการณ 5 1 
mr25_name Varchar(150)  ชื่ออุบัติการณ 5 คลาดเคลื่อนทาง

ยา 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 10 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานความ
คลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ตาราง 11 MRisk_26 รายการดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV) 
ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 

mr26_id Int PK รหัสอุบัติการณ 6 1 
mr26_name Varchar(150)  ชื่ออุบัติการณ 6 การจัดการขยะ 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 11 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานชีวอนา
มัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV) โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 12 MRisk_27 รายการดานขอรองเรียน/สิทธิ์ผูปวย 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mr27_id Int FK รหัสอุบัติการณ 7 1 
mr27_name Varchar(150)  ชื่ออุบัติการณ 7 ปดเผยรางกาย

ผูปวย 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 12 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานขอ
รองเรียน/สิทธิ์ผูปวย โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 13 MRisk_Chance รายการดานโอกาส/ความถ่ี ท่ีเกิดอุบัติการณ 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mrc_id Int PK รหัสโอกาสเกิดเห

ต ู
3 

mrc_name Varchar(150)  ชื่อโอกาสเกิดเหตุ โอกาสเกิดข้ึนได
มาก 

หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 13 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณดานโอกาส/
ความถ่ี ท่ีเกิดอุบัติการณ โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ตาราง 14 MRisk_Header จัดเก็บเก่ียวกับขอมูลการเขียนใบรายงานอุบัติการณ 
ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 

mrh_id int PK รหัสใบ IR 1 
mrh_vstdate date  วันท่ีเกิดเหตุ 2017-05-05 
mrh_vsttime time  เวลาเกิดเหต ุ 11:07:15 
mrh_place Varchar(250)  สถานท่ีเกิดเหตุ 27 
mrh_event varchar(250)  เหตุเกิดกับ หอผูปวยใน 
mrh_pname varchar(150)  ชื่อผูปวย นายทดสอบ 
mrh_hn varchar(20)  HN 000157451 
mrh_an varchar(20)  AN 600000756 
mrh_parth varchar(200)  แหลงท่ีมา ใบรองเรียน 
mrh_user varchar(50)  ผูรายงาน นายรายงาน 
mrh_user_date datetime  วัน เวลาท่ีรายงาน 2017-05-05 

11:07:15 
mrh_depcode varchar(150)  แผนกท่ีรายงาน หองฉุกเฉิน 
mrh_staff varchar(50)  ผูตรวจสอบ นางตรวจสอบ 
mrh_staff_date datetime  วัน เวลาท่ี

ตรวจสอบ 
2017-05-05 
11:07:15 

mrh_provider varchar(255)  คณะกรรมการ คณะกรรมการ 
mrh_provider_date datetime  วัน เวลาท่ี

ตรวจสอบ 
2017-05-05 
11:07:15 

mrh_istatus char  สถานะใบ IR Y 
mrh_ir_id varchar(255) FK เลขท่ีใบ IR 600001 
mrh_chance int  โอกาสเกิด 1 
mrh_hdoc varchar(255)  ไฟลเอกสาร 600001.pdf 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 14 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลใบรายงานอุบัติการณท้ังหมดท่ี
เกิดข้ึนภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเพ่ิมตารางเขาใน
ฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ตาราง 15 MRisk_IRNumber จัดเก็บลำดับเลขทีใบรายงานอุบัติการณ 
ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 

mri_id int PK รหัสใบ IR 1 
mri_name Varchar(50)  รายการ IR 
mri_year int  ป 61 
mrh_id int FK จำนวนท้ังหมด 678 
mri_auto_id int  จำนวนภายในป 428 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 15 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บลำดับเลขท่ีใบรายงานอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน
ภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แยกตามปงบประมาณ โดย
เพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 16 MRisk_opduser ผูมีสิทธิ์ตอบกลับใบรายงานอุบัติการณแตละแผนก 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
loginname varchar PK รหัสเขาใชงาน 1 
name varchar  ชื่อผูใชงาน นายทดสอบ 
depcode varchar  รหัสแผนก 26,7 
status_ir char  สิทธิ์เขาเขียนใบ 

IR 
Y 

status_mir char  สิทธิ์เขาจัดการใบ 
IR 

Y 

status_eds char  สิทธิส์งเอกสาร N 
status_adm char  สิทธิผ์ูดูแลระบบ N 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 16 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลผูมีสิทธิ์ตอบกลับใบรายงาน
อุบัติการณแตละแผนก โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
และทำการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศทางการแพทยเพ่ือยืนยันตัวตน 
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ตาราง 17 MRisk_order เก็บรายการดานความเสี่ยงท้ัง 7 หมวด 
ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 

mro_id int PK รหัสรายการใบ IR 1 
mrh_id Int FK รหัสใบ IR 1 
mro_order1 varchar(500)  ขอมูล 1 8| 
mro_order2 varchar(500)  ขอมูล 2 1| 
mro_order3 varchar(500)  ขอมูล 3 1| 
mro_order4 varchar(500)  ขอมูล 4 1| 
mro_order5 varchar(500)  ขอมูล 5 1| 
mro_order6 varchar(500)  ขอมูล 6 1| 
mro_order7 varchar(500)  ขอมูล 7 1| 
mro_other1 varchar(1000)  อ่ืน ๆ 1 สาเหตุอ่ืน ๆ 
mro_other2 varchar(1000)  อ่ืน ๆ 2 สาเหตุอ่ืน ๆ 
mro_other3 varchar(1000)  อ่ืน ๆ 3 สาเหตุอ่ืน ๆ 
mro_other4 varchar(1000)  อ่ืน ๆ 4 สาเหตุอ่ืน ๆ 
mro_other5 varchar(1000)  อ่ืน ๆ 5 สาเหตุอ่ืน ๆ 
mro_other6 varchar(1000)  อ่ืน ๆ 6 สาเหตอ่ืุน ๆ 
mro_other7 varchar(1000)  อ่ืน ๆ 7 สาเหตุอ่ืน ๆ 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 17 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลรายการความเสี่ยงท้ัง 7 ดาน ซ่ึง
ไดแก 1) ดานระบบบริการ/ดูแลผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา 2) ดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน 
3) ดานการเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC) 4) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับ
เครื่องมือ 5) ดานความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ 6) ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
(ENV) 7) ดานขอรองเรียน/สิทธิผูปวย โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  
 
ตาราง 18 MRisk_order2 เก็บรายการบรรยายสรุปเหตุการณและการดำเนินการแกไข 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mro2_id int PK รหัสรายการใบ 

IR2 
1 

mrh_id int FK รหัสใบ IR 1 
mro2_order1 varchar  เรื่อง/สาเหตุ/การ

แกไข 
ดำเนินการอยางไร 

mro2_order2 varchar  การดำเนินการ
เบื้องตน 

แกไขได 



 

 

คูมือการปฏบิัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลสุทธาเวช 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

48 

ตาราง 18 (ตอ) 
mro2_order3 varchar  การตอบสนอง เขาใจ/ยอมรับ 
mro2_order4 varchar  ขอเสนอ อ่ืน ๆ ถามี 
mro2_order5 varchar  ระดับความรุนแรง 2 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 18 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจดัเก็บขอมูลรายการบรรยายสรุปเหตกุารณและ
การดำเนินการแกไขเหตุการณ โดยเลาเรื่องวาเก่ียกับอะไร สาเหตุเบื้องตนของเหตุการณ กระบวนการ
ทำงานในการแกไขปญหา หลังจากแกไขแลวการดำเนินการเบื้องตนแกไขได หรือไม และการตอบกลบั
หลังการชวยเหลือเปนอยางไร ผูปวยและญาติเขาใจเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เขาใจ/ยอมรับ ไมเขาใจ/เสี่ยงตอ
การขัดแยง สุดทายคือขอเสนอแนะ พรอมแนบไฟลเอกสารประกอบ โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล 
MySQL ของระบบบริหารจดัการความเสี่ยง 
 
ตาราง 19 MRisk_order3 เก็บรายการสรุปความเห็นจากคณะกรรมการระบบบริหาจัดการความเสี่ยง 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mro3_id int PK รหัสรายการใบ 

IR3 
1 

mrh_id int FK รหัสใบ IR 1 
mro3_order1 varchar(10000)  เปนความเสี่ยงดาน 1|4| 
mro3_order2 varchar(10000)  ความเห็น

คณะกรรมการ 
ตองปรับปรุง
แกไข 

mro3_order3 varchar(10000)  รายละเอียด แจงงาน
การแพทย 

mro3_sent_to varchar(10000)  สงถึงแผนก 24|2| 
mro3_edoc varchar(10000)  เอกสารแนบ Doc.pdf 
mrty1_id int FK ประเภทความเสี่ยง 1 
mrty2_id int FK ประเมินความเสี่ยง 1 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 19 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการจัดเก็บขอมูลสรุปความเห็นจากคณะกรรมการ
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงจะลงความเห็นเรื่องนั้น ๆ 
พรอมสรุปเหตุการณท่ีเกิดข้ึนวาเก่ียงของทางดานใดบาง ไดแก 1) ดานระบบบริการ/ดูแลผูปวย/ความ
เสี่ยงเฉพาะสาขา 2) ดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน 3) ดานการเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล (IC) 4) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ 5) ดานความคลาดเคลื่อนยาและสาร
น้ำ 6) ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV) 7) ดานขอรองเรียน/สิทธิผูปวย ความเสี่ยง
อยูในประเภทใด Clinic (ท่ัวไป) Clinic (เฉพาะโรค) Non-Clinic ประเมินความเสี่ยง Potential AE. 
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Sentinel Event. None. ระดับความรุนแรง A) เหตุการณซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน 
(Near Miss) หรือเกือบพลาด B) เกิดความคลาดเคลื่อนแตไมถึงผูปวย หรือพลาดในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ยังไมถึงผูปวย/ผูรับผลงาน C) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนอยูกับผูปวยแตไมทำใหผูปวยไดรับ
อันตราย หรือทรัพยสินเสียหาย <= 500 บาท D) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ันกับผูปวย ตองเผาระวังให
ม่ันวาไมเกิดอันตรายกับผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 500 - 1,000 บาท E) เกิดความคลาดเคลื่อน
ข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวและตองบำบัดรักษา หรือทรัพยสินเสียหาย > 1,000 - 5,000 
บาท F) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวตองนอน รพ.หรือนอน รพ.นาน
ข้ึน หรือทรัพยสินเสียหาย > 5,000 - 10,000 บาท G) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายถาวรแกผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 10,000 - 50,000 บาท H) เกิดความคลาดเคลื่อน
ข้ึนกับผูปวยสงผลใหตองทำการชวยชีวิต (CPR) หรือทรัพยสินเสียหาย > 50,000 - 100,000 บาท I) 
เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยซ่ึงอาจเปนสาเหตุของการเสียชีวิต (Sentinel Event) หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 100,000 บาท โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 20 MRisk_Sent_EDoc เก็บขอมูลการแนบไฟลเอกสารประกอบใบรายงานอุบัติการณ 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mrse_id int PK รหัสเอกสาร 1 
mrh_ir_id varchar(20) FK รหัสใบ IR 600004 
mrse_file varchar(255)  ชื่อไฟลเอกสาร IR600004-1.pdf 
mrse_user_sent varchar(255)  ผูอัพโหลด

เอกสาร 
นายทดสอบ 

mrse_vstdate datetime  วันเวลาท่ีอัพ
โหลด 

2017-05-05 
11:07:15 

mrse_sent_count int  จำนวนท่ีสง 1 
mrse_dep_sent int  แผนกท่ีสง 27 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 20 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการเก็บขอมูลการแนบไฟลเอกสารประกอบใบ
รายงานอุบัติการณ โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  
 
ตาราง 21 MRisk_Topic เก็บขอมูลหัวขอตาง ๆ 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mrt_id int PK รหัสหัวขอ 1 1 
mrt_name varchar(255)  รายการหัวขอ 1 สวนท่ี 1. 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 



 

 

คูมือการปฏบิัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลสุทธาเวช 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 จากตาราง 21 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการเก็บขอมูลหัวขอตาง ๆ ท่ีใชในระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  
 
ตาราง 22 MRisk_Topic2 เก็บขอมูลความเสี่ยงเฉพาะทาง 7 ดาน 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mrt2_id int PK รหัสหัวขอ 2 1 
mrt2_name varchar(255)  รายการหัวขอ 2 ดานขอรองเรียน 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 22 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการเก็บขอมูลความเสี่ยงเฉพาะทาง 7 ดาน ไดแก 1) 
ดานระบบบริการ/ดแูลผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา 2) ดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน 3) ดาน
การเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC) 4) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ 5) 
ดานความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ 6) ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV) 7) ดาน
ขอรองเรียน/สิทธิผูปวย โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 23 MRisk_Type_Risk1 เก็บขอมูลประเภทความเสี่ยง 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mrt2_id int PK รหัสประเภท

ความเสี่ยง 
1 

mrt2_name varchar(255)  รายการความ
เสีย่ง 

Clinic ( ท่ัวไป ) 

หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 23 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการเก็บขอมูลประเภทความเสี่ยง ไดแก 1) Clinic 
(ท่ัวไป) 2) Clinic (เฉพาะโรค) 3) Non-Clinic โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 24 MRisk_Type_Risk2 เก็บขอมูลประเมินความเสี่ยง 

ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mrty1_id int PK รหัสประเมินความ

เสี่ยง 
1 

mrty1_name varchar(255)  รายการประเมิน
ความเสี่ยง 

Potential AE. 

หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
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 จากตาราง 24 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการเก็บขอมูลประเมินความเสี่ยง ไดแก 1) 
Potential AE. 2) Sentinel Event. 3) None. โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 25 MRisk_UserGroup เก็บขอมูลแผนก 
ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mru_depcode int PK รหัสแผนก 1 
mru_name varchar(255)  ชื่อแผนก งานการแพทย 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 25 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการเก็บขอมูลแผนกตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลสุทธา
เวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ตาราง 26 MRisk_Violence เก็บขอมูลระดับความรุนแรง Clinic / Non – Clinic 
ช่ือ ชนิดขอมูล ประเภทคีย คำอธิบาย ตัวอยาง 
mrv_id int PK รหัสความรุนแรง 1 
mrv_key char  คีย A - I 
mrv_keyname varchar(255)  รายการคีย คลาดเคลื่อน 

(Near Miss) 
mrv_note varchar(255)  โนต แกไขโดย 
mrv_group int  กลุมความรุนแรง 1 
หมายเหตุ คำอธิบายขอมูล 
 
 จากตาราง 26 เปนตารางท่ีสรางข้ึนมาในการเก็บขอมูลระดับความรุนแรง Clinic / Non – 
Clinic จำแนกตามระดับความรุนแรง ไดแก A) เหตุการณซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน 
(Near Miss) หรือเกือบพลาด B) เกิดความคลาดเคลื่อนแตไมถึงผูปวย หรือพลาดในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ยังไมถึงผูปวย/ผูรับผลงาน C) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนอยูกับผูปวยแตไมทำใหผูปวยไดรับ
อันตราย หรือทรัพยสินเสียหาย <= 500 บาท D) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ันกับผูปวย ตองเผาระวังให
ม่ันวาไมเกิดอันตรายกับผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 500 - 1,000 บาท E) เกิดความคลาดเคลื่อน
ข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวและตองบำบัดรักษา หรือทรัพยสินเสียหาย > 1,000 - 5,000 
บาท F) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราวตองนอน รพ.หรือนอน รพ.นาน
ข้ึน หรือทรัพยสินเสียหาย > 5,000 - 10,000 บาท G) เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายถาวรแกผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 10,000 - 50,000 บาท H) เกิดความคลาดเคลื่อน
ข้ึนกับผูปวยสงผลใหตองทำการชวยชีวิต (CPR) หรือทรัพยสินเสียหาย > 50,000 - 100,000 บาท I) 
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เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยซ่ึงอาจเปนสาเหตุของการเสียชีวิต (Sentinel Event) หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 100,000 บาท โดยเพ่ิมตารางเขาในฐานขอมูล MySQL ของระบบบริหารจดัการความเสี่ยง 
    2.3.7 การออกแบบสวนท่ีใชในการติดตอระบบ (User Interface Design) 
     การออกแบบสวนท่ีใชในการติดตอระบบ ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูเขียนจะแบงออกเปน 2 สวน คือ  

1) สำหรับสวนผูดูแลระบบ จะทำหนาท่ีในสวนของการกำหนดผูมีสิทธิ์เขาใช
งานโปรแกรม และลำดับชั้นของการเขาถึงขอมูล 

 
ภาพประกอบ 15 การทำงานสวนยืนยันตัวตนผูดูแลระบบ 

 

 
ภาพประกอบ 16 การทำงานสวนของการเพ่ิมผูใชงานและกำหนดลำดับชั้นการเขาถึงขอมูล 
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2) สวนสำหรับบุคลากรทางการแพทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 การทำงานของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ภาพประกอบ 18 การทำงานในสวนของการเขียนใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 
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ภาพประกอบ 19 การทำงานในสวนรายละเอียดใบรายงานความเสี่ยงท่ีสงถึงแตละแผนก 
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ภาพประกอบ 20 การทำงานในสวนของการเขียนสรุปใบรายงานความเสี่ยงท่ีสงถึงแตละแผนก 
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ภาพประกอบ 21 การทำงานในสวนของการเขียนตอบกลับใบรายงานความเสี่ยง 
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    2.3.8 การออกแบบสวนแสดงผลรายงาน การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
สวนของระบบเขียนใบรายงานอุบัติการณ (Incident Report) แบงออกเปน 2 สวนคือ 
     1) สวนสำหรับคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
      หลักการทำงานของโปรแกรมจะสรางรายงานสำหรับคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเปนรายป เพ่ือแจงใหทราบถึงรอยละหรือเปอรเซ็นตท่ีไดมีการตอบกลับใบรายงาน
อุบัติการณแลวแยกใหเปนรายเดือนในปนั้น ๆ 

 
ภาพประกอบ 22 รายงานสรุปความครอบคลุมการตอบกลับใบรายงานอุบัติการณ 

 

 
ภาพประกอบ 23 รายงานสรุปความครอบคลุมการตอบกลับใบรายงานอุบัติการณ รายเดือน 
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     2) สวนสำหรับบุคลากรทางการแพทย 
      หลักการทำงานของโปรแกรมจะสรางงรายงานสำหรับบุคลากรทาง
การแพทยท่ีตองการตรวจสอบสรุปยอดรายป รายเดือนท่ีไดทำการสงใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง
เขามาในระบบ 

 
ภาพประกอบ 24 รายงานสรุปผลการสงใบรายงานอุบัติการณ แยกแผนก รายป 

 

 
ภาพประกอบ 25 รายงานสรุปผลการสงใบรายงานอุบัติการณ แยกแผนก ตามชวงเวลา 
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    2.3.9 การทดสอบระบบบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการทดสอบการทำงานท้ัง
ระบบ (System Test) เพ่ือทดสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอรฟแวร แลผูใชงาน
ระบบไปพรอมกัน โดยมีการนำเขาขอมูลอุบัติการณ และผลลัพธของขอมูลผลัพธท่ีไดจากการทดสอบ
ระบบท่ีแสดงในตารางการทดสอบ โดยใชหนวยทดสอบคือ ฟงกชั้นการทำงานในสวนตาง ๆ ของระบบ 
ดังนี้ 
     1) ทดสอบระบบการล็อกอิน 
     2) ทดสอบการตั้งคาเชื่อมตอฐานขอมูล 
     3) ทดสอบเขียนรายงานอุบัติการณ 
     4) ทดสอบการเชื่อความสัมพันธขอมูลผูใชงานกับระบบสารสนเทศทาง
การแพทย (HIS) 
     5) ทดสอบการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลใบรายงานอุบัติการณ 
     6) ทดสอบตอบกลับใบรายงานอุบัติการณ 
     7) ทดสอบออกรายงาน 
 
1) ทดสอบระบบการล็อกอิน 
 

 
ภาพประกอบ 26 หนาเขาสูระบบ 
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ภาพประกอบ 27 หนาล็อกอินเขาสูระบบ และสวนหนาโปรแกรม 

 
ตารางท่ี 27 ทดสอบการล็อกอินเขาสูระบบ 

Test Case 
ขอมูลนำเขา ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลัพธท่ีได 

ผลการ
ทดสอบ Username Password 

Login_01 ไมกรอก ไมกรอก ไมสามารถเขาสู
ระบบได 

ไมสามารถเขาสู
ระบบได 

ผาน 

Login_02 กรอกถูก ไมกรอก ไมสามารถเขาสู
ระบบได 

ไมสามารถเขาสู
ระบบได 

ผาน 

Login_03 ไมกรอก กรอกถูก ไมสามารถเขาสู
ระบบได 

ไมสามารถเขาสู
ระบบได 

ผาน 

Login_04 กรอกถูก กรอกถูก เขาสูระบบได เขาสูระบบได ผาน 
 
2) ทดสอบการตั้งคาเชื่อมตอฐานขอมูล 

 
ภาพประกอบ 28 หนาตั้งคาเชื่อมตอฐานขอมูล 
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ภาพประกอบ 29 หนาตั้งคาเชื่อมตอฐานขอมูล และสวนหนาโปรแกรม 

 
ตารางท่ี 28 ทดสอบการตั้งคาเชื่อมตอฐานขอมูล 

Test 
Case 

ขอมูลนำเขา 
ผลท่ีคาด
วาจะไดรับ 

ผลลัพธท่ี
ได 

ผลการ
ทดสอบ 

IP 
Server 

DB 
Name 

Username Password 

Config_01 ไมกรอก ไม
กรอก 

ไมกรอก ไมกรอก เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ไมได 

เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ไมได 

ผาน 

Config_02 กรอกถูก ไม
กรอก 

กรอกถูก ไมกรอก เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ไมได 

เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ไมได 

ผาน 

Config_03 ไมกรอก กรอก
ถูก 

ไมกรอก กรอกถูก เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ไมได 

เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ไมได 

ผาน 

Config_04 กรอกถูก กรอก
ถูก 

กรอกถูก กรอกถูก เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ได 

เชื่อมตอ
ฐานขอมูล
ได 

ผาน 
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3) ทดสอบเขียนรายงานใบอุบัติการณ 

 
ภาพประกอบ 30 หนาทดสอบเขียนรายงานใบอุบัติการณ 

 

 
ภาพประกอบ 31 หนาทดสอบเขียนรายงานใบอุบัติการณ 

 
ตารางท่ี 29 ทดสอบการกรอกขอมูลใบรายงานอุบัติการณ 

Test Case ทดสอบนำเขาขอมูล 
ผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

ผลลัพธท่ีได 
ผลการ
ทดสอบ 

Import_01 นำเขาขอมูลใบรายงาน
อุบัติการณ 

นำเขาขอมูลได นำเขาขอมูลได ผาน 
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4) ทดสอบการเชื่อมความสัมพันธขอมูลผูใชงาน 

 
ภาพประกอบ 32 หนาตางการเชื่อมความสัมพันธ 

 
ตารางท่ี 30 ทดสอบการเชื่อมความสัมพันธ 

Test Case 
ทดสอบการเช่ือม
ความสัมพันธ 

ผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

ผลลัพธท่ีได 
ผลการ
ทดสอบ 

Process_01 เชื่อมความสัมพันธ
ผูใชงาน 

เชื่อมความสัมพันธ
ได 

เชื่อมความสัมพันธ
ได 

ผาน 

5) ทดสอบการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลใบรายงานอุบัติการณ 

 
ภาพประกอบ 33 หนาจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลใบรายงานอุบัติการณ 
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ภาพประกอบ 34 หนาพิมพใบรายงานอุบัติการณ 
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ภาพประกอบ 35 หนาตางแสดงรายละเอียดใบอุบัติการณ 

 

 
ภาพประกอบ 36 หนาตางแสดงรายละเอียดการตอบกลับใบอุบัติการณ 

 
ตารางท่ี 31 ทดสอบการประมวลผลสงออกรายงานใบอุบัติการณ 

Test Case ทดสอบการฝนรหัส 
ผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

ผลลัพธท่ีได 
ผลการ
ทดสอบ 

Edit_01 ทดสอบการสงออก
รายงานใบอุบัติการณ 

สงออกขอมูลได สงออกขอมูลได ผาน 
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6) ทดสอบตอบกลับใบรายงานอุบัติการณ 

 
ภาพประกอบ 37 หนาตางแสดงเอกสารตอบกลับใบรายงานอุบัติการณ 

 

 
ภาพประกอบ 38 หนาตางแสดงเอกสารท่ีสงถึงแตละแผนก 

 
ตารางท่ี 32 ทดสอบตอบกลับใบรายงานอุบัติการณ 

Test Case ทดสอบการฝนรหัส 
ผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

ผลลัพธท่ีได 
ผลการ
ทดสอบ 

Reply_01 ทดสอบตอบกลับใบ
รายงานใบอุบัติการณ 

ตอบกลับได ตอบกลับได ผาน 
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7) ทดสอบการออกรายงาน 

 
ภาพประกอบ 39 หนาตางรายงาน MRISK1 

 

 
ภาพประกอบ 40 หนาตางรายงาน MRISK2 
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ภาพประกอบ 41 หนาตางรายงาน MRISK3 

 

 
ภาพประกอบ 42 หนาตางรายงาน MRISK4 

 
ตารางท่ี 33 ทดสอบการออกรายงาน 

Test Case ทดสอบการฝนรหัส 
ผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

ผลลัพธท่ีได 
ผลการ
ทดสอบ 

Reply_01 ทดสอบการออก
รายงาน 

ออกรายงานได ออกรายงานได ผาน 
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3. ผลการดำเนินงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 
 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผลการดำเนินงานการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โดยผูเขียนไดแบงผลการดำเนินการพัฒนาระบบตามกลุมของ
ผูใชงาน โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

3.1. สวนเขียนใบรายงานอุบัติการณ (Incident Report) สำหรับบุคลากร 
3.2. สวนบริหารจัดการใบรายงานอุบัติการณ สำหรับคณะกรรมการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
    การดำเนินการพัฒนาระบบตามกลุมสำหรับผูใชงาน โดยแบงออกเปน 2 สวน 
ไดแก 

3.3. สวนสำหรับผูดูแลระบบ 
      3.3.1. สวนสำหรับผูดูแลระบบ 
        3.3.1.1. ระบบแสดงการยืนยันตัวตน 
         ระบบแสดงหนาตางยืนยันตัวตนจะเปนหนาแรกของระบบ โดย
ผูใชงานจะตองทำการกรอกรหัสประจำตัวและรหัสผาน ดังภาพประกอบ 41 
 

 
ภาพประกอบ 43 แสดงหนายืนยันตัวตน 

 
         จากภาพประกอบ 41 อธิบายภาพยืนยันตัวตนในการเขาใชงาน
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง มีรายละเอียดโปรแกรมตามหมายเลข ดังนี้ 
         หมายเลข 1 เปนชองท่ีจะตองกรอกรหัสประจำตัวของผูใชงาน 
โดยรหัสประจำตัวและรหัสผานสามารถของสิทธิ์ในการใชงานไดท่ีโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูใชงานจะตองกรอกรหัสประจำตัวท่ีหมายเลข 1 
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         หมายเลข 2 เปนชองท่ีจะตองกรอกรหัสผานของผูใชงาน หาก
ผูใชงานลืมรหัสผานสามารถแจงไปยังงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเปลี่ยนรหัสผานใหใหม ซ่ึง
รหัสผานกรอกไวท่ีหมายเลข 2 
         หมายเลข 3 เปนปุมตรวจสอบระดับสิทธิ์วาสามารถเขาใชงาน
ระบบไดหรือไม หากผูใชงานกรอกขอมูลหมายเลข 1 และ หมายเลข 2 เสร็จเรียบรอยแลวก็สามารถ
คลิกท่ีปุม เขาสูระบบ ได 
         หมายเลข 4 เปนปุมหยุดการใชงานระบบ หรือปดโปรแกรม ใน
กรณีท่ีจะไมใชงานระบบแลว เม่ือคลิกท่ีปุมหมายเลข 4 ระบบจะปดโปรแกรมทันที 
        3.3.1.2. ระบบจัดการสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในโปรแกรมบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
         ระบบจัดการสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในโปรแกรมบริหารจัดการความ
เสี่ยงจะเชื่อมตอกับระบบบริการสารสนเทศทางการแพทย เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเรียกใชขอมูล
บุคลากรทางการแพทยใหสามารถเขาใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยงไดสะดวกและงายตอการ
จดจำ ชื่อผูใชงาน และรหัสผานเขาใชงาน 
 

 
ภาพประกอบ 44 แสดงปุม Manage User เพ่ือกำหนดสิทธิ์การเขาถึง 

 
         จากภาพประกอบ 42 อธิบายภาพลำดับการเขาใชงานในสวน
ผูดูแลระบบ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลผูใชงานจากระบบสารสนเทศทางการแพทย เขากับระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
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         หมายเลข 1 เปนปุม Manage User คลิกหนึ่งครั้งจะแสดง
หนาตางใหยืนยันสิทธิ์ผูดูแลระบบ 
 

 
ภาพประกอบ 45 แสดงหนาตางยืนยันสิทธิ์ผูดูแลระบบ 

 
         จากภาพประกอบ 43 อธิบายหนาตางยนืยันสิทธิ์ผูดูแลระบบกอน
เขาไปใชงานระบบจัดการสิทธิ์ผูใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         หมายเลข 1 เปนชองท่ีจะตองกรอกรหัสประจำตัวของผูดูแล
ระบบ โดยรหัสประจำตัวและรหัสผานสามารถของสิทธิ์ในการใชงานไดท่ีโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูใชงานจะตองกรอกรหัสประจำตัวท่ีหมายเลข 1 
         หมายเลข 2 เปนชองท่ีจะตองกรอกรหัสผานของผูดูแลระบบ โดย
ผูดูแลระบบจะตองกรอกรหัสผานท่ีหมายเลข 2 
         หมายเลข 3 เปนปุมตรวจสอบระดับสิทธิ์วาสามารถเขาใชงาน
ระบบไดหรือไม หากผูใชงานกรอกขอมูลหมายเลข 1 และ หมายเลข 2 เสร็จเรียบรอยแลวก็สามารถ
คลิกท่ีปุม LOGIN ได 
         หมายเลข 4 เปนปุมยกเลิกเขาหนาตางกำหนดสิทธิ์ผูใชงาน หาก
คลิกท่ีปุม CANCLE จะเปนการยกเลิกเขาใชงานหนาตางกำหนดสิทธิ์ผูใชงานระบบบริหารจัดการความ
เสี่ยง โดยผูดูแลระบบจะตองคลิกท่ีปุมหมายเลข 4 
 

 
ภาพประกอบ 46 แสดงหนาตางกำหนดสิทธิ์ผูใชระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

         จากภาพประกอบ 44 ในสวนของหนาตาง Manage User นี้จะ
ประกอบไปดวยเมนยูอย 3 สวน ไดแก 1) รายชื่อผูใชงานระบบ 2) ขอมูลผูใชงานระบบ 3) เพ่ิมรายการ
ผูใชงานระบบ 
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1) รายชื่อผูใชงานระบบ 
ในสวนนี้ระบบจะทำการแสดงรายชื่อผูท่ีมีสิทธิเขาใชงาน

ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงในสวนของปุม Management IR 
 

 
ภาพประกอบ 47 แสดงหนาตางแสดงรายชื่อผูมีสิทธิ์ 

 
         จากภาพประกอบ 45 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมกำหนด
สิทธิ์ผูใชงานและสรางรหัสผูเขาใชงานใหม ระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 1 เปนชองท่ีจะตองกรอกชื่อเขาใชงานระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
         หมายเลข 2 เปนปุมคนหา เม่ือพิมพชื่อผูใชงานระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงแลวจะปรากฏขอมูลท่ีตารางแสดงรายละเอียด 
  
         หมายเลข 3 เปนปุมเพ่ิมผูใชงานใหม ในกรณีท่ีทำตามหมายเลข 1 
และ หมายเลข 2 แลวไมเจอขอมูล 
         หมายเลข 4 เม่ือตองการแกไขชื่อผูใชงานนั้น ๆ ใหดับเบิลคลิกท่ี
ชื่อผูใชงานท่ีตองการแกไขเพ่ือแกไขขอมูล 

2) รายชื่อผูใชงานระบบ 
ในสวนนี้ระบบจะทำการแสดงขอมูลสิทธิ์การเขาถึงในแตละ

แผนกของชื่อผูใชงานระบบท่ีเลือกตามภาพประกอบ 45 
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ภาพประกอบ 48 แสดงหนาตางแสดงรายชื่อผูมีสิทธิ์ 

 
         จากภาพประกอบ 46 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมกำหนด
สิทธิ์การเขาถึงขอมูลแผนกตาง ๆ ตามชื่อผูใชงานระบบ โดยจะแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 1 เปนปุมใหเลือกระดับการเขาถึงวาชื่อผูใชงานนี้ใหจัด
อยูในกลุม ผูดูแลระบบ (Admin) หรือ ผูใชงาสนท่ัวไป (Users) 
         หมายเลข 2 เปนชองใหคลิกเลือกวาชื่อผูใชงานนี้จะสามารถ
เขาถึงขอมูลใบรายงานอุบัติการณแผนกไหนไดบาง โดยสามารถเลอืกไดมากกวา 1 แผนก 
         หมายเลข 3 เปนปุมบันทึก เม่ือกำหนดและตั้งคาชื่อผูใชงานเสร็จ
เรียบรอยแลว ใหกดปุมบันทึกซ่ึงเปนการดำเนินการแกไขขอมูลข้ันตอนสุดทาย 
         
 
 

3) เพ่ิมรายการผูใชระบบ 
ในสวนนี้ระบบจะทำในสวนของการเรียกขอมูลบุคลากรทาง

การแพทย โดยระบบบริหารจัดการความเสี่ยงจะทำการเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศทางการแพทยเพ่ือ
เชื่อมโยงขอมูลผูใชงาน เพ่ือลดความซ้ำซอน และการจดจำรหัสผูเขาใชงาน 
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ภาพประกอบ 49 แสดงหนาตางเพ่ิมรายการผูใชระบบ 

 
         จากภาพประกอบ 47 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมเพ่ิม
รายการผูใชงานระบบ โดยเม่ือดำเนินการตามภาพประกอบ 44 แลวไมเจอขอมูล ก็จะตองดำเนินการ
เพ่ิมรายการผูใชงานใหมดังภาพประกอบท่ี 47 โดยจะแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 1 ใหคลิกท่ีชองแลวกดปุม Spacebar 1 ครั้งระบบจะ
แสดงหนาตางสีเหลือเพ่ือคนหาขอมูลผูใชงาน 
         หมายเลข 2 กรอกขอมูลชื่อผูใชงานระบบสารสนเทศทาง
การแพทยเพ่ือทำการเชื่อมโยงขอมูลผูใชงานเขากับระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
         หมายเลข 3 เม่ือเจอรายชื่อท่ีตองการแลวใหคลิกเลือกท่ีชื่อนั้น 
หลังจากท่ีคลิกเลือกท่ีรายชื่อท่ีตองการแลวใหทำการดับเบิลคลิกเพ่ือเลือกทำรายการนั้น หรือกดปุมตก
ลง 
         หมายเลข 4 กำหนดระดับการเขาถึงขอมูลวาอยูในระดับไหน ซ่ึง
ไดแก ผูดูแลระบบ (Admin) และ ผูใชงานท่ัวไป (Users) 
         หมายเลข 5 คลิกเลือกแผนกท่ีผูใชงานนั้น ๆ ดูแลหรือสังกัดอยู
เพ่ือใชในการเขียนใบรายงานอุบตัิการณและตอบกลับเอกสารใบรายงานอุบัติการณ 
         หมายเลข 6 เม่ือกำหนดขอมูลตาง ๆ ครบถวยเสร็จเรียบรอยแลว
ใหคลิกท่ีปุมบนัทึก เพ่ือจบกระบวนการเพ่ิมรายการผูใชงานใหม 
 
    3.4 สวนสำหรับบุคลากร 
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      โดยการพัฒนาสวนระบบเขียนใบรายงานอุบัติการณ (Incident Report) 
นั้นเปนการพัฒนาระบบภายใตระบบสารสนเทศทางการแพทย จะตองมีการยืนยันตัวตนถึงจะเขาไปใช
งานในโปรแกรมตาง ๆ ตามท่ีมีสทิธิใ์นการใชงานระบบได โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
      3.4.1 สวนเมนู Risk Management 
        3.4.1.1 เมนู Incident Report (การเขียนรายงานใบอุบัติการณ) 
 

 
ภาพประกอบ 50 ปุมเมนูเขียนรายงานอุบัติการณ 

 

 
ภาพประกอบ 51 แสดงหนาตางเมนูเขียนรายงานอุบัติการณ 1 

 
         จากภาพประกอบ 49 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมการเขียน
ใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
 
         หมายเลข 1 เลือกชวงวันท่ีเกิดเหตุอุบัติการณความเสี่ยง 
         หมายเลข 2 เลือกชวงเวลาท่ีเกิดเหตุอุบัติการณความเสี่ยง 
         หมายเลข 3 เลือกสถานท่ีเกิดเหตุการณอุบัติการณความเสี่ยง 
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         หมายเลข 4 เลือกเหตุการณวาเกิดกับใคร เชน ผูปวย ญาติ 
เจาหนาท่ี อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
         หมายเลข 5 เปนชองใหกรอกชื่อ-สกุล (ใชอักษรยอตัวแรก) ใน
การระบุตัวตนผูมารับบริการ 
         หมายเลข 6 เปนชองใหกรอกหมายเลข HN ผูปวยนอกท่ีมารับ
บริการ โดยเชือ่มโยงระบบสารสนเทศทางการแพทยเพ่ือยืนยันตัวตนผูมารับบริการ 
         หมายเลข 7 เปนชองใหกรอกหมายเลข AN ผูปวยในท่ีมารับ
บริการ Admit โดยเชื่อมโยงขอมูลผานระบบสารสนเทศทางการแพทยเพ่ือยืนยันตัวตนผูมารับบรกิาร 
         หมายเลข 8 เลือกแหลงท่ีมาของขอมูล ไดแก 1) ใบรายงาน
อุบัติการณ 2) ใบรองเรียน 3) รองเรียนดวยตัวเอง 4) ทางโทรศัพท 
         หมายเลข 9 เลือกโอกาส/ความถ่ีท่ีเกิดข้ึน ไดแก 1) โอกาสเกิดได
นอยหรือไมนาจะเกิด 2) โอกาสเกิดข้ึนไดปานกลาง 3) โอกาสเกิดข้ึนไดมาก 
         หมายเลข 10 ประกอบไปดวย 7 หัวขอ ไดแก 1) ดานระบบ
บริการ/ดูแลผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา 2) ดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน 3) ดานการเฝา
ระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC) 4) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ 5) ดาน
ความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ 6) ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV) 7) ดานขอ
รองเรียน/สิทธิผูปวย โดยแตละหัวขอมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ดานระบบบริการ/ดแูลผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา 
- 1.1. ผูปวย/ญาติไมพึงพอใจ 
- 1.2. ไมสมัครใจรับการรักษา 
- 1.3. ทำหัตถการโดยไมมีใบยินยอม 
- 1.4. ปฏิบัติไมถูกตอง Order 
- 1.5. พลดัตกขณะเคลื่อนยาย ตกเตียง หกลม 
- 1.6. ลาชาในการดูแลรักษา ผูปวยอาการทรุดลง 
- 1.7. มีภาวะแทรกซอนจากการทำหัตถการ/การดูแลรักษา 
- 1.8. การระบุตัวผูปวยผิดพลาด 
- 1.9. ไมจายคารักษาหลังจากรับบริการ 
- 1.10. ติดตอแพทยเวรไมได 
- 1.11. รายงานผล Lab ผิดคน/ชา/ไมตรงกับใบ Lab 
- 1.12. อานลายมือไมออก 
- 1.13. ลงมูลในใบ Lab ไมครบถวน 
- 1.14. มาตรวจ ซ้ำภายใน 48 ชม. 
- 1.15. การ Admit ซ้ำโรคเดิมภายใน 28 วัน 
- 1.16. บัตรนัดไมถูกตอง/ไมครบถวน 
- 1.17. ใหเลือดไมถูกตอง 
- 1.18. ความลาชาในการดูแลรักษาผูปวยอาการทรุดลง 
- 1.19. ภาวะแทรกซอนจากการทำหัตถการ/การดูแลรักษา 
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- 1.20. ดูแล Tube/Cath/Drain ไมถูกตอง 
- 1.21. การงดหรือเลื่อนผาตัด 
- 1.22. การเตรียมผูปวยผาตัดไมถูกตอง 
- 1.23. ภาวะแทรกซอนจากการผาตัด/วิสัญญี 
- 1.24. เตรียมเอกสารผาตัดไมถูกตอง 

2) ดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน 
- 2.1. ลงสิทธิการรักษาไมถูก 
- 2.2. ลงขอมูลไมสมบูรณ 
- 2.3. OPD Card ไมตรงกับใบสั่งยา 
- 2.4. OPD Card ไมตรงกับการใหบริการ 
- 2.5. หา OPD Card ไมเจอ/สูญหาย 
- 2.6. สถานท่ีจัดเก็บ OPD Card ไมเพียงพอ 
- 2.7. เก็บ OPD Card ผิด 
- 2.8. ผูปวยมี OPD Card หลายใบ 
- 2.9. OPD Card สงกลับชา 

3) ดานการเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC) 
- 3.1. Indication ไมผาน 
- 3.2. Phlebitis 
- 3.3. แยกขยะ/อุปกรณหลังการใชงานไมถูกตอง 
- 3.4. สัมผัสสารคัดหลั่ง 
- 3.5. ถูกเข็ม/ของมีคมท่ิมตำ 
- 3.6. ติดเชื้อในโรงพยาบาล 
- 3.7. ไมระบุวันเปด/วันหมดอายุ 
- 3.8. ทำปราศจากเชื้อผิดวิธี 
- 3.9. อุปกรณติดไปกับผา 
- 3.10. อุปกรณใน Set ไมครบ 

4) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ 
- 4.1. ไมมีใช 
- 4.2. ไมเพียงพอ 
- 4.3. ไมพรอมใชงาน 
- 4.4. เครื่องมือทำงานผิดพลาด 
- 4.5. ชำรุด 
- 4.6. สูญหาย 

 
5) ดานความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ 

- 5.1. ใชแบบรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา 
6) ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV) 



 

 

คูมือการปฏบิัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลสุทธาเวช 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

79 

- 6.1. การจราจรในโรงพยาบาล 
- 6.2. โทรศัพทไมพรอมใชงาน 
- 6.3. ความสะอาดของพ้ืน ผนัง เพดาน พัดลม แอร 
- 6.4. ปายอำนวยความสะดวก 
- 6.5. เหตุรำคาญจากกลิ่น แสงสวาง เสียง ควัน 
- 6.6. หองสวม/หองน้ำ 
- 6.7. การควบคุมสัตวและพาหะนำโรค 
- 6.8. การจัดการขยะ 
- 6.9. การจัดการน้ำเสีย 
- 6.10. การจดัการน้ำอุปโภค/บรโิภค 
- 6.11. ระบบแกส/อุปกรณความดัน 
- 6.12. สุขาภิบาลอาหาร 
- 6.13. ไฟไหม 
- 6.14. ลิฟตเสีย 
- 6.15. ไฟฟาตก/ดับ 
- 6.16. ระบบประปารั่ว/แตก/ไมไหล 
- 6.17. ลื่น/หกลม 
- 6.18. ตกเกาอ้ี/เตียง 
- 6.19. เปนลมในหองน้ำ/สวม 
- 6.20. ทรัพยสินสูญหาย 
- 6.21. บาดเจ็บจากการทำงาน 
- 6.22. เหตุการณไมสงบ 
- 6.23. ถูกทำรายรางกาย 
- 6.24. ถูกขมขู/คุกคาม 

7) ดานขอรองเรียน/สิทธิผูปวย 
- 7.1. เปดเผยรางกายผูปวย 
- 7.2. ขอรองเรียน/ขอคิดเห็น 
- 7.3. โดนฟองรอง/เรียกคาเสียหาย 
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ภาพประกอบ 52 แสดงหนาตางเมนูเขียนรายงานอุบัติการณ 2 

 
         จากภาพประกอบ 50 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมการเขียน
ใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 11 ชองสำหรับอธิบายเรื่องราว สาเหตุเบื้องตน และ
กระบวนการทำงาน 
         หมายเลข 12 การดำเนินการแกไขเบื้องตน ไดแก จากหมายเลข 
11 สามารถแกไขไดหรือไม เพราะอะไรอธิบาย 
         หมายเลข 13 ชองสำหรับอธิบายผลจากการดำเนินการจาก
หมายเลข 11 และ หมายเลข 12 วาหลังจากทำแลวผลเปนอยางไร 
         หมายเลข 14 การตอบสนองหลังการไดรับการชวยเหลือ ไดแก 1) 
ผูปวยและญาติเขาใจเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 2) เขาใจ/ยอมรับ 3) ไมเขาใจ/เสี่ยงตอการขัดแยง 
         หมายเลข 15 ชองสำหรับกรอบขอเสนอแนะ 
         หมายเลข 16 ปุมสำหรับแนบเอกสารประการใบรายงาน
อุบัติการณความเสี่ยง 
         หมายเลข 17 ระดับความรุนแรง Clinic / Non Clinic และ
มาตรการแกไขและปองกัน ไดแก 

- [A] เหตุการณซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน 
(Near Miss) หรือเกือบพลาด 

- [B] เกิดความคลาดเคลื่อนแตไมถึงผูปวย หรือพลาดใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ยังไมถึงผูปวย/ผูรับผลงาน 
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- [C] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนอยูกับผูปวยแตไมทำใหผูปวย
ไดรับอันตราย หรือทรัพยสินเสียหาย <= 500 บาท 

- [D] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ันกับผูปวย ตองเผาระวังใหม่ัน
วาไมเกิดอันตรายกับผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 500 - 
1,000 บาท 

- [E] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายชั่วคราวและตองบำบัดรักษา หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 1,000 - 5,000 บาท 

- [F] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายชั่วคราวตองนอน รพ.หรือนอน รพ.นานข้ึน หรอื
ทรัพยสินเสียหาย > 5,000 - 10,000 บาท 

- [G] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายถาวรแกผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 10,000 - 
50,000 บาท 

- [H] เกิดความคลาดเคลือ่นข้ึนกับผูปวยสงผลใหตองทำการ
ชวยชีวิต (CPR) หรือทรัพยสินเสียหาย > 50,000 - 
100,000 บาท 

- [I] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยซ่ึงอาจเปนสาเหตุ
ของการเสียชีวิต (Sentinel Event) หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 100,000 บาท 

         หมายเลข 18 เม่ือกรอกเขียนใบรายงานอุบัติการณครบถวนแลว 
จะทำการสงใบรายงานอุบัติการณไดโดยคลิกท่ีปุม บันทึกใบ IR 
 
      3.4.2 สวนเมนู Management IR 
        3.4.2.1 เมนู Management IR (การจัดการรายงานใบอุบัติการณ) 
 

 
ภาพประกอบ 53 ปุมเมนูจัดการรายงานใบอุบัติการณ 
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ภาพประกอบ 54 แสดงหนาตางจัดการรายงานใบอุบัติการณ 1 

 
         จากภาพประกอบ 52 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมจัดการ
รายงานใบอุบัติการณ โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 1 เลือกชวงวันท่ีเริ่มตน 
         หมายเลข 2 เลือกชวงวันท่ีสิ้นสุด 
         หมายเลข 3 ดับเบิลคลิกเลือกใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยงท่ี
เราตองการจัดการ 
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ภาพประกอบ 55 แสดงหนาตางจัดการรายงานใบอุบัติการณ 2 

 
         จากภาพประกอบ 53 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมจัดการ
รายงานใบอุบัติการณ โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 1 แสดงขอมูลสวนท่ี 1 คือขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับวัน
เวลา สถานท่ีเกิดเหตุการณ เกิดคับใคร และแหลงท่ีมาของขอมูล 
         หมายเลข 2 แสดงขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณความเสี่ยงใน 7 หัวขอ 
ไดแก  
         1) ดานระบบบริการ/ดูแลผูปวย/ความเสี่ยงเฉพาะสาขา  
         2) ดานระบบสารสนเทศและเวชระเบียน  
         3) ดานการเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (IC)  
         4) ดานการดูแลและจัดการเก่ียวกับเครื่องมือ  
         5) ดานความคลาดเคลื่อนยาและสารน้ำ  
         6) ดานชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (ENV)  
         7) ดานขอรองเรียน/สิทธิผูปวย 
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ภาพประกอบ 56 แสดงหนาตางจัดการรายงานใบอุบัติการณ 3 

 
         จากภาพประกอบ 54 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมจัดการ
รายงานใบอุบัติการณ โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 3 แสดงขอมูลสวนท่ี 3 บรรยายสรุปเหตุการณและการ
ดำเนินการแกไขเหตุการณ ไดแก 1) เรื่องอะไร 2) สาเหตุเบื้องตน 3) กระบวนการทำงาน 4) การ
ดำเนินการแกไขเบื้องตน 5) ผลเปนอยางไร 6) การตอบสนองหลังการชวยเหลือ 7) ขอเสนอแนะ 
         หมายเลข 4 แสดงขอมูลสวนท่ี 4 เปนการแบงระดบัความรุนแรง
เม่ือพบปญหาความเสี่ยง ซ่ึงประกอบไปดวย   

- [A] เหตุการณซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน 
(Near Miss) หรือเกือบพลาด 

- [B] เกิดความคลาดเคลื่อนแตไมถึงผูปวย หรือพลาดใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ยังไมถึงผูปวย/ผูรับผลงาน 

- [C] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนอยูกับผูปวยแตไมทำใหผูปวย
ไดรับอันตราย หรือทรัพยสินเสียหาย <= 500 บาท 

- [D] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ันกับผูปวย ตองเผาระวังใหม่ัน
วาไมเกิดอันตรายกับผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 500 - 
1,000 บาท 

- [E] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายชั่วคราวและตองบำบัดรักษา หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 1,000 - 5,000 บาท 
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- [F] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายชั่วคราวตองนอน รพ.หรือนอน รพ.นานข้ึน หรอื
ทรัพยสินเสียหาย > 5,000 - 10,000 บาท 

- [G] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายถาวรแกผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 10,000 - 
50,000 บาท 

- [H] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหตองทำการ
ชวยชีวิต (CPR) หรือทรัพยสินเสียหาย > 50,000 - 
100,000 บาท 

- [I] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยซ่ึงอาจเปนสาเหตุ
ของการเสียชีวิต (Sentinel Event) หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 100,000 บาท 

         หมายเลข 5 เม่ือตรวจสอบขอมูลใบรายงานอุบัติการณแลว
ตองการพิมพใบรายงานเพ่ือจัดเก็บไวเปนหลักฐาน สามารถทำไดโดยกดปุมพิมพใบ IR 
 

 
ภาพประกอบ 57 แสดงหนาตางพิมพใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 
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ภาพประกอบ 58 แสดงหนาตางโปรแกรมเขียนสรุปใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 

 
         จากภาพประกอบ 56 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมเขียนสรุป
ใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 1 สวนท่ี 5 ผูจัดการความเสี่ยงเปนผูบันทึก โดยการ
คลิกเลือกเพ่ือจัดกลุมโปรแกรมความเสี่ยง 
         หมายเลข 2 สวนท่ี 5.1 ประเภทความเสีย่ง ประกอบไปดวย 3 
สวน ไดแก 

1) ประเภทความเสี่ยง 
- Clinic (ท่ัวไป) 
- Clinic (เฉพาะทาง) 
- Non-Clinic 

2) ประเมินความเสี่ยง 
- Potential AE. 
- Sentinel Event. 
- None. 

3) ระดับความรุนแรง 
- [A] เหตุการณซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน 

(Near Miss) หรือเกือบพลาด 
- [B] เกิดความคลาดเคลื่อนแตไมถึงผูปวย หรือพลาดใน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ยังไมถึงผูปวย/ผูรับผลงาน 
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- [C] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนอยูกับผูปวยแตไมทำใหผูปวย
ไดรับอันตราย หรือทรัพยสินเสียหาย <= 500 บาท 

- [D] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ันกับผูปวย ตองเผาระวังใหม่ัน
วาไมเกิดอันตรายกับผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 500 - 
1,000 บาท 

- [E] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายชั่วคราวและตองบำบัดรักษา หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 1,000 - 5,000 บาท 

- [F] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายชั่วคราวตองนอน รพ.หรือนอน รพ.นานข้ึน หรอื
ทรัพยสินเสียหาย > 5,000 - 10,000 บาท 

- [G] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหเกิด
อันตรายถาวรแกผูปวย หรือทรัพยสินเสียหาย > 10,000 - 
50,000 บาท 

- [H] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยสงผลใหตองทำการ
ชวยชีวิต (CPR) หรือทรัพยสินเสียหาย > 50,000 - 
100,000 บาท 

- [I] เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนกับผูปวยซ่ึงอาจเปนสาเหตุ
ของการเสียชีวิต (Sentinel Event) หรือทรัพยสิน
เสียหาย > 100,000 บาท 

 
ภาพประกอบ 59 แสดงหนาตางโปรแกรมเขียนตอบกลับใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 1 
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         จากภาพประกอบ 57 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมเขียนตอบ
กลับใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 1 สวนท่ี 5 ผูจัดการความเสี่ยงเปนผูบันทึก โดยการ
คลิกเลือกเพ่ือจัดกลุมโปรแกรมความเสี่ยง 
         หมายเลข 2 ผูจัดการความเสี่ยงหรือคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเปนผูเขียนสรุปความเห็น และแนวทางชี้แนะในการแกไขปญหา โดยมีรายละเอียดความเห็น
ผูจัดการความเสี่ยง เชน ไดรับการแกไขเหมาะสมแลว หรือ ตองปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมโดยใหแกไข
เพ่ิมเติมพรอมอธบิาย 
         หมายเลข 3 เปนสวนของผูใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี
จะตองเขียนสรุปใบแจงโอกาสพัฒนาส ในหัวขอวิเคราะหสาเหตุ วาเกิดจากสาเหตุอะไร 
         หมายเลข 4 เปนสวนของผูใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี
จะตองเขียนสรปุใบแจงโอกาสพัฒนาส ในหัวขอแนวทางการแกไข/แนวทางการปองกัน 
 

 
ภาพประกอบ 60 แสดงหนาตางโปรแกรมเขียนตอบกลับใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 2 

 
         จากภาพประกอบ 58 อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมเขียนตอบ
กลับใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง โดยแสดงขอมูลรายละเอียด ดังนี้ 
         หมายเลข 5 เปนสวนของผูใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี
จะตองเขียนสรุปใบแจงโอกาสพัฒนาส ในหัวขอการดำเนินการแลวเปนอยางไร/ผลการดำเนินการ 
         หมายเลข 6 เม่ือกรอกขอมูลเสร็จแลวคลิกท่ีปุมบันทึกเพ่ือตอบ
กลับใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 
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4. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการติดตามผลการดำเนินงาน จากท่ี
ไดอธบิายวา การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นไดนำเอาทฤษฎี SDLC มาใชในการพัฒนา
ระบบในแตละข้ันตอนนั้นสามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแตละข้ันตอนได ถาหากแตละ
ข้ันตอนนั้นมีปญหาก็จะสามารถกลับไปยังข้ันตอนกอนหนานี้ได ถาหากข้ันตอนไหนสำเร็จแลวก็สามารถ
ไปยังข้ันตอนลาสุดได 

สวนผลของการปฏิบัติงานของนักวิชาการคอมพิวเตอรคือการไดนวัตกรรมใหม เชน ได
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง และสามารถนำมาใชกับงานภายในโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคามได 

และการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงไดมีการเก็บแบบสอบถามความถึงพอใจ
ตอการใชงานระบบ ซ่ึงผูเขียนจะนำไปท่ีภาคผนวก 
 
5. จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 

จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏบิัติงาน ของนักวิชาการคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบตัิงาน จะตองมีความซ่ือสัตวตอตนเองและผูอ่ืน ไมละท้ิงงานในหนาท่ีท่ีไดรับมาอบหมาย ไมเปดเผย
ขอมูลท่ีเปนความลับกับผูอ่ืน และท่ีสำคัญไมทุจริตและคอรัปชั่น มีความรักและศรัทธาตอวิชาชีพ เชน 

1. การจัดการขอมูลท่ี Log File ในการทำงานของระบบ เชน ขอมูลการเปด Visit ผู
มารับบริการ ขอมูลการซักประวัติ ขอมูลการสั่งเวชภัณฑ ขอมูลการตรวจรักษา หากเจาหนาท่ีสงสัย
ประวัติการทำงานรายการเจาหนาท่ีทานนั้นจะตองทำบันทึกขอความผานผูอำนวยการโรงพยาบาล 
เพ่ือขตรวจสอบขอมูล ผูดูแลระบบจะไมดูใหเองโดยไมผานผูบังคับบัญชากอน 

2. การกำหนดระดับสิทธิ์ในการใชงาน จะตองผานผูบังคับบัญชากอนจึงจะสามารถ
กำหนดระดับในการใชงานระบบได 

3. การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน เชน ไมมาทำงานสาย พยายามลานอยท่ีสุด และ
เทาท่ีจำเปนเทานั้น 

4. การดูแลระบบสารสนเทศทางการแพทยจะตองมีความเสียสละเวลาสวนตัวในการ
เฝาระวังระบบ เพ่ือไมใหกระทบตอการใหบริการผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสุทธาเวช 
   สวนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง สวนมากจะเปนประเด็น คือ 
การรวบรวมและประมวลผลรายงานการสงสรุปใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง ซ่ึงกลาวถึงประเด็น
กอนและหลังท่ีมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีมีสวนชวยใหการทำงานสะดวกรวดเร็ว และสามารถ
ลดการใชกระดาษได 



 

บทท่ี  5 
 

ปญหา  อุปสรรคและแนวทางในการแกไข  และพัฒนางาน 
 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูเขียนขออธิบายข้ันตอนกระบวนการทำงานตาง ๆ เพ่ือตอบสอนงการ
ทำงานในดานตาง ๆ เพ่ือใหผูใชงานระบบบรหิารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตาง ๆ สามารถใชระบบบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธภิาพสูงสุด 

 
1. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

1. ชวงพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ผูเขียนยังไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษาท่ี
ใชในการพัฒนาโปรแกรม และยังขาดความชำนาญในระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีเก่ียงของกับ
สาธารณะสุขทางการแพทยทางดาน Table ตาง ๆ ในระบบ 53 แฟม 

2. ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงจะตองทำงานควบคูกับระบบสารสนเทศทางการแพทยท่ีให
บริหารผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสทุธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. ชวงแรกของการใชระบบบริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรทางการแพทยไมคอยเขาใจ
กระบวนการการทำงาน บทบาทหนาท่ีในการเขียน และตอบกลบัใบรายงานอุบัติการณเทาท่ีควร 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงยังตองยึดกับวันเวลาท่ีเขียนใบรายงานเพ่ือให
ทันทวงทีตอการเขาไปชวยในการแกไขปญหาของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
2. แนวทางแกไข 
 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงจะตองศึกษาและทำความเขาใจเก่ียวกับ
โครงสราง 53 แฟม ของระบบมาตรฐานการสงขอมูลกระทรางสาธารณะสุข ไมวาจะเปน Standard 53 
File โครงสรางการรับสงขอมูลกระทรวงสาธารณะสุขผานระบบ HDC (Health Data Center) 
โครงสรางของการเขียนภาษานั้น ๆ ซ่ึงประกอบไปดวยภาษา C# ในสวนของตัวระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ในสวนของฐานขอมูลภาษาฝง Database เปน SQL และศึกษาไวยกรณจากหนังสือ ตำรา 
ศึกษาจากเว็บไซต และทำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิเคราะหอยางเปนข้ันตอน และขอคำปรึกษา/
ขอเสนอแนะจากผูบริหาร และคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเรื่องทิศทางและความตองการของการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงตอไป 

2. ไดมีการกำหนดชวงเวลาในการทดสอบการใชงานหลังจากพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเสร็จ ควบคูไปกับการใชกระดาษแบบเดิมเพ่ือตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรม กอนนำ
ระบบมาใชงานจริง 
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3. ไดมีการพัฒนาระบบในการประมวลผลขอมูลในรูปแบบรายงานใหแกบุคลากร และ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ืออำนวยความสะดวกและรวดเร็วตอการเรียกใช
ขอมูลสรุปการเขียนใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 
 
3. สรุปผลการพัฒนางาน 

 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนหนวยงานท่ีใหบริการทางดานสุขภาพและการบริการทางสาธารณสุขท้ัง
ในสวนประชาชนท่ัวไปและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการพัฒนาระบบตาง ๆ ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ใหประสบ
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค บุคลากรตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนผูพัฒนาระบบดังกลาว
จะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โปรแกรมท่ีเก่ียวของ
ระบบสารสนเทศทางการแพทยของบรษัิท BMS เพ่ือใหไดโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพในการใชงาน 
ผูเขียนไดสรุปการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ตามข้ันตอนการใชงานในแตละสวน ดังนี้ 

3.1. สวนสำหรับผูดูแลระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
ผูดูแลระบบจะตองเปนกลุมแรกท่ีสำคัญในการดำเนินการของระบบบริหาร

จัดการความเสี่ยง เนื่องจากผูดูแลระบบจะตองเปนผูสรางแบบฟอรมใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง
ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยท่ีประชุมดังกลาวระบุคำถามและจำนวนตัวเลือกเพ่ือใหผูดูแลระบบทำ
การสรางแบบฟอรมใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง จากนั้นเม่ือถึงเวลาตามชวงเวลาท่ีกำหนด โดยการ
เปดระบบบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น หากมีการแจงเขามาโดยบุคลากรทางการแพทยวาไมสามารถสง
ใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยงในระบบได ผูดูแลระบบจะตองทำการตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอม
หาทางแกไขใหสามารถใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยงไดตามปกติ 

3.2. สวนสำหรับบุคลากร 
บุคลากรทางการแพทยเปนกลุมท่ีจะใชงานระบบบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

สิทธิ์ท่ีผูดูแลระบบไดกำหนดใหตามบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบแผนกนั้น ๆ โดยบุคลากรจะตองเขาระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงแลวเลือกเมนูการเขียนใบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง (Incident Report) 
ระบบจะแสดงหนาตางเพ่ือใหบุคลากรกรอกขอมูลอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน และสงขอมูลอุบัติการณเขาไปใน
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  

3.3. สวนสำหรับคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เม่ือบุคลากรสงใบรายงานอุบัติการณเขามาในระบบแลวระบบจะสงขอความแจง

เตือนคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหทราบวาเกิดอุบัติการณความเสี่ยงข้ึนภายใน
โรงพยาบาลสุทธาเวช จากนั้นคณะกรรมการบริหาจัดการความเสี่ยงจะเขาไปตรวจสอบเนื้อหาในใบ
รายงานอุบัติการณผานระบบบริหารจัดการความเสี่ยง และตอบกลับไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือหา
แนวทางการดำเนินการแกไขไดทันทวงที  
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4. ขอเสนอแนะ 

 
 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการอุบัติการณความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลสุทธาเวช 
ยังมีขอจำกัดบางประการท่ียังตองพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหตอบสนองตอการใชงาน ท้ังในสวน
ของการสงขอความแจงเตือนแตละแผนกเม่ือมีการตอบกลับใบรายงานอุบัติการณไปยังแผนกท่ีเก่ียวของ
จากคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

การบริหารความเสี่ยง Risk Management คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยามหิดล 
 ไดจาก : https://med.mahidol.ac.th/risk_mgt/th/article/03212017-1509 
ภวัต โลกวิทย, ปณณวิชญ วงศวิวัฒนานนท.  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยง. A Hospital Information System for Risk 
Management. สาขาวิชาสารสนเทศทางสุขภาพ สถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง  
ไดจาก : ttp://bamras.ddc.moph.go.th/userfiles/Risk%20%20management(1).pdf 

การพัฒนาคุณภาพระบบการจัดการความเสี่ยงดานคลินิกตามมาตราฐานงานบริการผูปวยในของ
โรงพยาบาลคาสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี. 
 ไดจาก : https://www.tci-thaijo.org/index.php/jrtan/article/download/3064/2754/ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
ข้ันตอนการติดตั้งระบบบริหารจัดการความเส่ียง 
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ข้ันตอนการติดตั้งระบบบริหารจัดการความเส่ียง 
 
 สวนท่ี 1 การติดตั้งระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ข้ันตอนการติดตั้งระบบบริหารจัดการความเสี่ยง มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ติดตั้ง .NET Framework เวอรชั่น 3.5 
 

 
ภาพประกอบ 61 การติดตั้ง .NET Framework เวอรชั่น 3.5 

 
2. ติดตั้ง Mysql Connector net เวอรชั่น 6.4.4 

 

 
ภาพประกอบ 62 การติดตั้ง MySQL Connector net เวอรชั่น 6.4.4 
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3. การ Publish Project ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
ภาพประกอบ 63 การ Publish Project 

 
 

4. การ Set Connection เพ่ือเชื่อมตอระหวางระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและระบบ
สารสนเทศทางการแพทย 
 

 
ภาพประกอบ 64 การตั้งคาการเชื่อมตอฐานขอมูล MySQL HIS + MRisk 
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5. การตรวจสอบการอัพเดทเม่ือเปดโปรแกรมข้ึนมาใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 65 ระบบตรวจสอบการอัพเดทเวอรชั่น 
 
 โดยทางงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร ไดนำ Software 
ท่ีเก่ียวของกับการติดตั้งไวท่ีเครื่องแมขาย IP : 192.168.231.250/Autoupdate เพ่ือเขาไปติดตั้งและ
อัพเดทโปรแกรมระบบบริหารจัดการความเสี่ยงได ดังภาพประกอบ 64 
 

 
ภาพประกอบ 66 แสดงโปรแกรม RUN 

 
 การเรียกใช Software เพ่ือติดตั้งระบบบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถเรียกใชไดโดยคลิกท่ี
คำสั่ง RUN แลวพิมพ \\192.168.231.250 ดังภาพประกอบ 64 ดังนั้นจะตองมีการติดตั้ง ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 67 แสดงโฟลเดอรโปรแกรมติดตั้ง 

 
1. การติดตั้งระบบบริหารจัดการความเสี่ยงจะอยูท่ี Folder Autoupdate เม่ือคลิกเขาไปท่ี 

Folder Autoupdate แลวเลื่อนหาไฟล Setup.exe ดังภาพประกอบ 65 
 

 
ภาพประกอบ 68 แสดงการติดตั้งโปรแกรมบริหารความเสี่ยง 1 
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2. เม่ือดับเบลิคลิกท่ีไฟล Setup.exe แลวจะเจอหนาตาง Application Install จากนั้นให
คลิกท่ีปุม Install เพ่ือทำการติดตั้งโปรแกรมในลำดับตอไป ดังภาพประกอบ 66 
 

 
ภาพประกอบ 69 แสดงการติดตั้งโปรแกรมบริหารความเสี่ยง 2 

 
3. หลังจากท่ีคลิกปุม Install เสร็จเรียบรอยแลว ใหรอจนกวาแถบ Process จะเต็ม 100% 

ดังภาพประกอบ 67 
 

 
ภาพประกอบ 70 แสดงหนาจอโปรแกรมบริหารจัดการความเสี่ยงเม่ือติดตั้งเสร็จ 
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ภาคผนวก  ข 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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ภาคผนวก  ค 
ผลประเมินความพึงพอใจการใชระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
คูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลสุทธาเวช 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

115 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการความเส่ียง 
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
คำช้ีแจง โปรดทำเครือ่งหมาย   ลงในชอง  หนาขอความ 
1. เพศ 
 ชาย    หญิง 
2. อายุ 
  ต่ำกวา 20 ป    20-30 ป    31-40 ป      41 ป ข้ึนไป 
3. การศึกษา 
  ต่ำกวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
  พนักงานมหาวิทยาลัย   ลูกจางชั่วคราว 
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรูความเขาใจ / การนำไปใชงาน 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจ / ความรูความเขาใจ / การ
นำไปใชงาน 
  ของทานเพียงระดับเดียว 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรูความเขาใจ / การ
นำไปใชงาน 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานวิทยากร 
1. การถายทอดความรูของวิทยากรมีความ
ชัดเจน 

     

2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา      
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม      
4. การใชเวลาตามท่ีกำหนดไว      
5. การตอบขอซักถามในการฝกอบรม      
ดานสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร 
1. สถานท่ีมีความเหมาะสม      
2. ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ      
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
4. อาหาร มีความเหมาะสม      
ดานความรูความเขาใจ 
1. ความรู ความเขาใจ กอน การอบรม      
2. ความรู ความเขาใจ หลัง การอบรม      
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ดานการนำระบบบริหารจัดการความเส่ียงไปใชงาน 
1. สามารถเขียนใบรายงานอุบัติการณความ
เสี่ยงได 

     

2. สามารถสามารถตอบกลบัใบรายงาน
อุบัติการณได 

     

3. สามารถตรวจสอบจำนวนการสงใบ
รายงานอุบตัิการณได 

     

4. สามารถพิมพรายงาน Risk Matrix ได      
 
สรุปประโยชนท่ีทานไดรับจากการอบรม 
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
.................................................. 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1. ขอเสนอแนะ ติ ชม ในการอบรมครั้งนี้ ไดแก 
...........................................................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................

2. หัวขอท่ีทานอยากใหจัดอบรมใหอีกครั้งตอไป ไดแก 
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
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ตารางท่ี 34 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป คุณลกัษณะของผูเ้ขา้สัมมนาอบรมการใชง้านโปรแกรม 

ลกัษณะทางประชากร จํานวน (n = 50) ร้อยละ ( / n X 100) =  

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

12 

38 

 

24 

76 

อายุ 

      นอ้ยกวา่ 20 ปี 

      20 – 30 ปี 

      31 – 40 ปี 

 

- 

29 

21 

 

- 

58 

42 

ระดับการศึกษา 

      ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก 

 

47 

3 

- 

 

94 

6 

- 

อาชีพ 

      ลูกจา้งชัว่คราว 

      พนกังานมหาวิทยาลยั 

 

15 

35 

 

30 

70 

 จากตารางท่ี 34 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 50 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76 

มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมามีอายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 ส่วน

ใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 94 การศึกษาระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 6 ส่วน

อาชีพอนัดบัหน่ึงจะเป็นลูกจา้งชัว่คราวคิดเป็นร้อยละ 30 และพนกังานมหาวิทยาลยัคิดเป็นร้อยละ 70 

 

ตารางท่ี 35 ดา้นวิทยากร 

ลกัษณะทางประชากร 5 4 3 2 1  S.D. ค่าประเมิน 

ด้านวิทยากร 

- การถ่ายทอดความรู้

ของวิทยากรมีความ

ชดัเจน 

- ความสามารถในการ

อธิบายเน้ือหา 

- การเช่ือมโยงเน้ือหาใน

 

18 

 

 

12 

 

5 

 

31 

 

 

33 

 

39 

 

1 

 

 

5 

 

6 

 

0 

 

 

0 

 

0 

 

0 

 

 

0 

 

0 

 

4.34 

 

 

4.14 

 

3.98 

 

0.52 

 

 

0.57 

 

0.47 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 
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การอบรม 

- การใชเ้วลาตามท่ี

กาํหนดไว ้

- การตอบขอ้ซกัถามใน

การฝึกอบรม 

 

4 

 

15 

 

27 

 

30 

 

19 

 

5 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

3.70 

 

4.30 

 

0.61 

 

0.61 

 

มาก 

 

มาก 

 จากตารางท่ี 35 ดา้นวิทยากร พบว่าส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าวิทยากรมีการถ่ายทอดความรู้

จากการทาํงานและประสบการณ์ในการการมีความชดัเจน สามารถอธิบายเน้ือหาให้ผูเ้ขา้รับการอบรม

ทราบถึงสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหา สามารถเช่ือมโยงเน้ือการบรรยายการอบรมได้อย่างเป็น

ขั้นตอนตามลาํดบั และสามารถตอบปัญหา ขอ้ซกัถามท่ีเกิดขึ้นระหว่างการบรรยายอบรมไดเ้ป็นอยา่ง

ดี โดยความเห็นดา้นการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชดัเจนอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 

4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52 ความสามารถในการอธิบายเน้ือหาอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 

4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.57 การเช่ือมโยงเน้ือหาในการอบรมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 

3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.47 การใชเ้วลาตามท่ีกาํหนดไวอ้ยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 

3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 

4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61 

 
ตารางท่ี 36 ดา้นการนาํระบบบริหารจดัการความเส่ียงไปใชง้าน 

ลกัษณะทางประชากร 5 4 3 2 1  S.D. 
ค่า

ประเมิน 

ด้านการนําระบบบริหารจัดการความ

เส่ียงไปใช้งาน 

      สามารถตั้งค่าการใชโ้ปรแกรมได ้

      สามารถนาํขอ้มูลลงฐานขอ้มลูได ้

      สามารถพิมพร์ายงานได ้

      สามารถนาํความรู้ไปเผยแพร่ / 

ถ่ายทอดต่อได ้

 

3 

0 

7 

3 

 

21 

15 

36 

26 

 

18 

27 

7 

17 

 

8 

8 

0 

4 

 

0 

0 

0 

0 

 

3.38 

3.14 

4.00 

3.56 

 

0.83 

0.67 

0.53 

0.73 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

  

จากตารางท่ี 36 ดา้นการนาํระบบบริหารจดัการความเส่ียงไปใชง้าน พบวา่ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้รับ

การอบรมจะไม่ค่อยเขา้ใจเร่ืองการนาํเขา้ฐานขอ้มูลโดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี ความสามารถในการตั้ง

ค่าการใชง้านโปรแกรมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี = 3.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.83 
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ความสามารถในการนําข้อมูลลงฐานข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี = 3.14 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.67 ความสามารถพิมพร์ายงานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ = 4.00 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53 ความสามารถในการนาํความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดต่อไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ = 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.73 

 
ตารางท่ี 37 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบบริหารจดัการความเส่ียง 

ลกัษณะทางประชากร 5 4 3 2 1  S.D. ค่าประเมิน 

ความพึงพอใจในการใชง้าน

ระบบ 

27 21 2 0 0 4.50 0.58 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 37 ดา้นความพึงพอใจในการใชง้านระบบ พบว่าส่วนใหญ่ใหค้วามพึงพอใจใน

การใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ = 4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.58 
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